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1 Inledning

For att 16sa avloppsproblemen och problemen med vattenkvalitén i stugomradena lings kusten
s6der om Bergkvara beslutade kommunfullmiktige 2009-12-16 om verksamhetsomradet for
kommunalt vatten och avlopp utmed strickan Skdppevik — Jarnsida — Grisbiack — S6dra Karr.
Projektet fick namnet 1.4 Sider Bergkvara.

Under aren 2010-2012 byggde Svevia ut kommunala vatten- och avloppsledningar till ndstan 400
abonnenter. Anldggningen slutbesiktigades i oktober 2012 och togs direfter 1 drift.

2 Syfte och metod

Sambhillsbyggnadstorvaltningen har fatt i uppdrag av tekniska nimnden att utvirdera projektet
VA Séder Bergkvara, med syfte att dokumentera hur projektet genomférdes, vad som gatt bra
och vilka lirdomar som kan goras.

Utvirderingen har genomférts genom intervjuer av personer som medverkat eller berorts av
projektet. Externt har en representant for respektive stugférening intervjuats. Nedan framgar de
personer som intervjuats. I denna rapport finns deras svar sammanstillda, utan att nagon citeras.

NAMN ROLL

Externt

Anna Evaldsson Ordférande Sodra Kirr Samfillighetsférening
Egon Bergman Sekreterare under projekttiden i Jarnsida stugigareférening
Ulf Svensson Ordférande Bjorkenis stugforening

Thommy Eventorp Sekreterare Norra Kirr stugforening

Internt

Tommie Sigvardsson Projektledare

Roland Joénsson Kontrollant

Peter Hakansson Kontrollant pumpstationer

Marita Gunnarsson Administration, fakturahantering
Anne-Charlott Harrysson Administration

Nina Johansson Administration

I texten hinvisas till fastighet/ fastighetsidgare. Med fastighet kan i dessa fall dven forstis byggnad
eller annan anliggning, som ej tillhor dgaren till marken, exempelvis ett fritidshus pa arrenderad
mark.
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3 Planering av projektet (endast internt)

3.1 Organisation

Kommunens projektorganisation sag ut enligt f6ljande:

Ombud Peter Persson Sambhillsbyggnadschef
Projektledare Tommie Sigvardsson Teknisk chef
Kontrollant Roland J6nsson Drifttekniker
Kontrollant pumpstationer, Peter Hakansson Drifttekniker

styr- och regler

Kontrollant el Tommy Olsson, Astedsts el Elektriker
Besiktningsman Bo Pettersson, WSP Konsult

Projektering, Tommy Gabrielsson, WSP Konsult

torfragningsunderlag

Peter Persson hade det 6vergripande ansvaret och ansvar f6r ekonomin medan Tommie
Sigvardsson hade ansvar for de tekniska fragorna enligt forfragningsunderlaget. Roland Jénsson
var kontrollant pa VA-ledningsnitet och var nistan dagligen pa plats for att folja arbetet. Roland
arbetade mycket tillsammans med Hakan Karlsson, som var Svevias projektledare. De utférde
bland annat £61- och efterbesiktningar, genom att gé hela strickan. Forslag till dndringar mm
torankrades hos Tommie innan de genomfordes. Bo Pettersson var anlitad som kommunens
besiktningsman och nirvarade pa samtliga byggmoten.

Organisationen fungerade mycket bra. En nyckelfaktor var det goda samarbetet mellan
kommunens personal, konsulter och entreprenor.

+ Kontrollant frain kommunen som kontinuerligt f6ljde projektet 1 falt
+ Besiktningsman med genom hela projektet, fran projektering till slutbesiktning

Lirdomar:
» Viktigt med bra samarbete med konsulter och entreprenérer (beror mycket pa
personkemi)

3.2 Projektering

Projekteringen utférdes av WSP. Inledningsvis togs verksamhetsomradena fram. I det arbetet
deltog Peter Persson, miljé och WSP. Tekniska var inte inblandad.

Eftersom projektet diskuterats under flera ar var mycket utrett. WSP gjorde de utredningar som
krivdes for detaljprojekteringen. Nir arbetet krivde kontakt med tillsynsmyndigheten var det
WSP och senare Svevia som skoétte det, exempelvis tillstandsansokan f6r sjéledning.

I samband med detaljprojekteringen var kommunens driftpersonal mycket delaktiga i utformning
av anldgeningen, utrustning, materialval och granskning av ritningar. Nar det giller
villapumpstationer sa gjordes ett antal studiebesok for att se pa olika anliggningar. WSP utférde
allt faltarbete. Det fanns dock inte tid till att granska hela strickan. Detta gjorde fr a att en del
torbindelsepunkter hamnade olimpligt men dven att en del fastigheter fick en férbindelsepunkt
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trots att de inte borde haft det (fallfirdiga byggnader, byggnader som saknade el). I efterhand har
det dven konstaterats att antalet huvudventiler pa vattenledningsnitet dr for fa. Det dr f6r langa
avstand mellan dem vilket gor det svart att sektionera av. Ur skotselsynpunkt borde det ocksa
funnits fler spolposter. Nu finns det bara spolposter vid pumpstationer. Det finns inga 1
slutindarna vilket far till f6ljda att det inte gar att spola hela nitet vid underhallsarbete.

Diskussioner férdes kring de ledningar som skulle hamna under havsnivan och hur de skulle tila
det brickta vattnet. I forfragningsunderlaget var det foreskrivet att det inte skulle vara nagra
gummiringar i salt milj6. Efter genomf6rd upphandling kom Svevia med ett erbjudande om
svetsade sjilvfallsledningar, som godtogs av kommunen. I forfragningsunderlaget var det ocksa
foreskrivet olika produkter, exempelvis “Flygts pumpar eller likvirdigt”. Nir det giller ventiler
och backventiler i pumpstationerna var det foreskrivet Ventim men det blev ett annat fabrikat.
Kommunen kunde inte visa vad som var bittre med Ventims jamfort med offererat fabrikat.

Vid projekteringen ar det viktigt att se om det finns nagra samordningsvinster med andra projekt.
Exempelvis utreddes mojligheten till samférlaggning med tomror for fiber. Kommunen fick dock
ett hogt pris och finansieringen var inte utredd. En annan moijlighet dr att anligga gang- och
cykelvagar.

+ Involvera driftpersonalen i detaljprojekteringen

— Tidsbrist gjorde att granskning av projekteringsunderlag inte gjordes tillrickligt utforligt
— For fa huvudventiler och spolposter

Lirdomar:

» Det behovs mycket tid till granskning av kartmaterial och mangdforteckningar. Det dr
viktigt att hela omradet synas 1 falt i sasmband med detaljprojekteringen sa att
forbindelsepunkter hamnar dar de ska och fastigheter som inte ska ha en
torbindelsepunkt uppticks.

» Genom att ha en utforlig specifikation pa utrustning och material si har kommunen
storre mojligheter att styra mot 6nskade fabrikat (se exempelvis forfragningsunderlag for
renovering av Bergkvara reningsverk).

3.3 Administration

Inledningsvis var det mycket utredning kring sirtaxa eller inte sirtaxa, som utfordes av WSP och
jurist fran Svenskt Vatten. Flera informationsméten holls med politiken. Till att bérja med lutade
det at sdrtaxa men till sist valde man att héja anslutningsavgiften, i tva steg. Anslutningsavgiftens
storlek var inte klar nir projektet startade vilket skapade oro bland berdrda fastighetsigare.

For att nd ut med information till ber6rda fastighetsigare sammanstilldes kontaktlistor.
Administrationen kring att fa tag pa samtliga fastighetsigare tog mycket tid och skulle fram under
tidspress. Det ér viktigt att ha denna information frin borjan. Idag har férvaltningen dock
betydligt bittre kartsystem och uppgifterna ir mycket littare att fa fram.

Verksamheten har sedan tidigare byggt upp ett system med anliggningsnummer i kundregistret.
Det ar anpassat efter matarbyten och via anldggningsnumret kan man se vilket omrade det giller.
Det forsta som gjordes var att driftpersonal och administrativ personal tillsammans gick igenom
omrade f6r omrade och bestimde anlidggningsnummer. I samband med att anliggningen skulle
tas 1 drift skickades blanketten “anmilan om anslutning till kommunalt vatten och avlopp” ut till
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samtliga fastighetsdgare. Det var dock inte alla som skickade tillbaka den, vilket skapade merjobb
for att sammanstalla kundunderlaget.

Anvisning av forbindelsepunkt skedde 1 samband med fakturering av anslutningsavgiften. Detta
ar mycket viktigt dd det enligt vattentjinstlagen ir da avgiftsskyldigheten infaller. Ett par drenden
gillande anslutning har drivits 1 VA-nimnden (numera Mark- och miljédomstolen) och da ir det
en av de saker de fragar efter. Metria tog fram kartor pa respektive fastighet och pa denna angavs
x,y,z-koordinaten. De hade en mall att jobba efter. Direfter skrevs ett adresserat och underskrivet
brev till respektive fastighetsigare, som skickades ut tillsammans med kartan. Originalen
scannades in.

Faktureringen av anslutningsavgiften gick bra. Nir fakturan var utskickad kom dock vildigt
manga frigor om méjlighet till anstand och avbetalning. Ett arbete med att ta fram riktlinjer f6r
hur anstandsdrenden skulle hanteras hade pabdrjats men eftersom dessa inte vara klara kunde
forvaltningen inte ge nagra klara besked till oroliga abonnenter och drenden villde in. Enligt
diariet finns det 73 drenden som ror projekt VA Séder Bergkvara och de flesta ror fragan om
anslutning. De flesta r6r omradena som férvaltningen benimner Bjorkenis Skdppevik samt
Glesbygd. I Bjorkends Skappevik finns flera sma stugor med enkel standard, pa arrendetomter,
dir detaljplanen inte tilliter byggnader stérre 4n 30 m* Inom omridet Glesbygd finns minga
permanentboende med ildre befolkning och daligt virde pa husen. I bada fallen gor
omstindigheterna att det dr svart att beviljas lin hos banken.

Mingden drenden skapade en stor arbetsbelastning pa forvaltningen och det har tagit lang tid att
hantera alla drenden. Hade riktlinjerna funnits vid fakturering av anslutningsavgiften sa hade
manga av drenden kunnat avskrivas pa en gang.

I samband med att anliggningen togs 1 drift skulle kommunens personal dels besiktiga
servisledningar, dels sitta upp vattenmatare. Det ar upp till fastighetsidgaren att ansluta sin
fastighet och kontakta kommunen, vilket resulterade i manga resor fram och tillbaka i omradet.
Hanteringen av uppsittning av vattenmaitare kan goras effektivare genom att uppsittning bestills
via administrativ personal, som samordnar tidpunkt sd att flera kan sdttas upp vid samma tillfille.

+ Samverkan mellan drift och administration vid uppliggning av anliggningsnummer
+ Anvisning av forbindelsepunkt

— Vildigt manga abonnenter att hantera for en liten organisation
— Riktlinjer avseende drenden om anstind och avbetalning var inte faststillda nir
fakturering av anslutningsavgiften skedde

Lirdomar:

» Kontaktuppgifter till berorda fastighetsigare ska finnas sammanstillda vid projektstart

» Viktigt med samverkan mellan administration och filt

» Frigor kring ekonomi och drendehantering ska vara 16st innan projektstart alternativt
driftsittning. De som eventuellt ska beviljas anstind ska vara klart i samband med
projektering

» Uppsittning av vattenmitare kan goras effektivare genom att gd via administrativ
personal, som kan samordna sa att flera sitts upp vid samma tillfalle
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4 Information

Inledningsvis holls tva stora informationsmoéten pa Folkets hus. Dessa holls av Peter Persson,
davarande samhaillsbyggnadschef. Deltog gjorde politiker, personal fran tekniska och miljo,
Lantmaiteriet m fl. Dessa méten upplevdes som vildigt stokiga och gav inte sa mycket. De som
deltog frin kommun upplevdes inte kunna ge klara besked pa de fragor som stilldes av berérda
fastighetsagare, sirskilt frigor om ekonomi och vad man skulle géra om man inte kunde betala.

I samband med projektstart holls omradesvisa méten, ca 6-7 st, dir personal fran tekniska och
Svevia deltog. Berorda fastighetsdgare bjods in och gavs mojlighet att titta pa ritningar,
forbindelsepunkt, stilla frigor mm. Motena var uppskattade, bade av entreprendr, personal och
berorda fastighetsidgare. Upplagget var bra. Eventuellt skulle personal fran miljé deltagit.

Under projektets genomférande skrev Svevia nyhetsbrev ca var 4-6:e vecka dir de informerade
om laget i projektet, hur lingt de kommit och vad som var pa giang. Dessa annonserades pa
kommunens hemsida samt pa provisoriska anslagstavlor i stugomradena. Nyhetsbreven var bra
men det dr oklart hur méinga som kinde till dem.

Representanter fran stugforeningarna i Jarnsida, Skippevik och S6dra kirr gick ithop och bildade
en arbetsgrupp. De samlades for att diskutera hur de sag pa olika spérsmal, som framférdes vid
olika tillfdllen. Féreningarna upplever att Svevias och kommunens personal var engagerade och
man fick svar pa sina fragor.

I samband med att anliggningen togs 1 drift gjordes ett stort informationsutskick, dar information
om bygglov och detaljplaner inkluderas. Utskicket innehdll den informationen som behévdes.
Den var dock vildigt omfattande.

Nir det giller villapumpstationer sa var informationen ganska otydlig fran borjan. Det var oklart
vad som gillde och den dndrades med resans gang. Inledningsvis skulle hela kostnaden hamna pa
fastighetsdgaren, vilket uppfattades som konstigt/orittvist. Detta indrades och kommunen satte
pumpstationen. Tekniska nimnden tog dessutom ett sirskilt beslut om att kommunen skulle ta
kostnaden for elanslutning. I samband med det stora utskicket som gjordes nir anliggningen togs
1 drift fick de fastighetsdgare som berdrdes av villapumpstationer ett sdrskilt utskick dar allt
klargjordes.

+ Omradesvisa informationsméten i samband med projektstart
+ Nyhetsbrev under projektets genomférande

Lirdomar:
» Var forberedd och ha sa mycket fakta som mojligt klar innan forsta informationsmotet
» En slutsats dr att det aldrig gir att informera for mycket.

4.1 Avgifter och mojlighet till anstand

Informationen kring avgifter var oklar i borjan pa projektet. Anslutningsavgiftens storlek var inte
faststilld vid byggstart och det var otydligt ndr man skulle betala. Kommunen kunde ocksa bittre
forklarat vad avgiften dr baserad pa. Det ér viktigt att det framgar att avgiften ska ticka
utbygegnaden och att kommunen inte tjanar pengar pa projektet.

I den information som kommunen gick ut med innan projektet sa fanns det inga mojligheter att
fa dispens fran att ansluta sig till den kommunala va-anliggningen. Efterat har det visat sig att
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kommun limnat dispens till ett antal fastighetsdgare. Rutiner f6r hantering av anstindsirenden
och maijligheten att fa dela upp betalningen borde klargjorts innan projektstart.

— Forklaring av avgifter och vad de baseras pa
— Olika information kring vad som gillde om anslutning under projektets genomférande

Lardomar:
» Anslutningsavgiftens stotlek ska vara klar vid projektstart

4.2 Detaljplaner

For stugforeningarna hinger VA-projektet samman med det detaljplanearbete som pégick i
stugomradena. Stugforeningarna menar att kommunen under flera ar hivdat och sagt att nir det
finns kommunalt vatten och avlopp, si kommer fragan om ny detaljplan att 16sa sig med
mojlighet till att bygga nytt samt renovera och bygga ut befintliga stugor. VA projektet startades
utan att nagra nya detaljplaner antagits.

Kommunens hade stora ambitioner med detaljplanerna f6r berérda omraden. Den frimsta
orsaken till att vissa av dessa grusades ar att omradena ligger for lagt med hansyn till stigande
havsnivder. Samhillets krav pa lagsta tillatna grundldggningsnivier inférdes under tiden projektet
genomfordes vilket forindrade forutsittningarna f6r detaljplanearbetet. Planarbetet paborjades
inom vissa stugomraden men fick avbrytas efter samrad med Lansstyrelsen. For de omraden dar
detaljplanen inte tillit byggnad vars anvandning pakallade anliggandet av avloppsledning gjordes
en dndring sa att avloppsledning tillits inom planomradet.

I detta sammanhang ska tilliggas att behovet av att 16sa vatten och avlopp i omrddena fanns,
oavsett detaljplanearbetet. Befintlig bebyggelse omfattas av ett storre sammanhang enligt § 6,
vattentjanstlagen, och det var kommunens ansvar att se till att fraigan 16stes. Det innebir att
kommunalt vatten och avlopp skulle byggts ut oavsett eventuella utfistelse gjorda av kommunen.
Kommunen skulle dock varit tydliga med detta.
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5 Genomforande

Projektets genomforande far genomgédende bra betyg. Det var fa storningar och projektet var
klart fore tidplan. Svevia tog ansvar for projektet och la inte 6ver ndgot pa kommunen.
Etableringsplatser valdes tillsammans med kommunen men det var Svevia som kom 6verens med
fastighetsagaren. Det ir viktigt att alla 6verenskommelser som gors under projektet mellan
entreprenor och fastighetsigare ar skriftliga. Det ar aven bra att arbeta med skriftliga
nojdforklaringar fran lantbrukare, fastighetsigare och stugféreningar efter dterstallning.

Fastighetsidgarnas och foreningarnas kontakt med Svevia fungerade f6r det mesta bra. De
toraviserade nir de skulle komma och man fick svar nir fragor stilldes. Svevia hade en
arbetsledare som var kontaktperson och som befann sig i omradet. Aven kontakten mellan
fastighetsagare och kommunens kontrollanter fungerade bra. De upplevdes som hjialpsamma och
man fick svar pa sina fragor.

Stugfbreningarna upplever, dir sd var mojligt, att fastighetsdgare fick gehor f6r eventuella
onskemal om plats for férbindelsepunkt, villapumpstation mm. De fick sitta upp skylt med
onskemal om forbindelsepunkt och Gverlag blev det som fastighetsidgaren hade tankt sig. Det var
nédgot stalle som missades men det berodde 1 de flesta fall pa fastighetsigarna sjilva.

Nir det giller forbindelsepunktens lige var det inledningsvis sagt att den skulle ligga 1 m
innanfor tomtgrins. Kort efter att schaktarbetena paborjats uppticktes att det var foreskrivet att
torbindelsepunkt skulle ligga 1 m utanfor tomtgrins. Ett fatal fastigheter fick férbindelsepunkten
innanfor tomtgrinsen, men de flesta fick den enligt kontraktet. Konsekvensen av att ligga
forbindelsepunkten utanfor tomtgransen har pa ett par stillen resulterat 1 att vigbanan har
behovts grivas upp vid inkoppling.

Stugféreningarna ir ndjda med hur schaktarbetena utférdes. Entreprenoren informerade 1 forvig.
Det dr naturligt att det blir storningar men det var under en kort tid och varken stugféreningarna
eller kommunen har fatt manga klagomal. Schaktarbetena anpassades ocksa i mojligaste man efter
turistsisongen. Aven ledningsarbetet utférdes pa ett bra sitt.

Likasa aterstallningen far i huvudsak gatt betyg. Nar det giller vigar sa har standarden pa manga
stillen blivit bittre 4n innan. De flesta synpunkter som framkommit har dtgirdats efter hand.
Aven aterstillning av tomtmark och allminna ytor samt 6vrig aterstallning har i allménhet
fungerat bra. Det har varit fa klagomal och de klagomal som framkommit har frimst rort mindre
saker och det mesta har atgirdats.

Det dr viktigt med noggrann férbesiktning for att aterstillningen ska bli korrekt. Nir en
diskussion uppstar dr det mycket bra med bilder och annan dokumentation. P4 ett par stillen
gjordes dven separata besiktningar pa initiativ av fastighetsigaren.

Nojdforklaringar fran markigare, fastighetsidgare och stugfoéreningar
Kontakten mellan fastighetsigare, entreprenér och kommunen fungerade bra
Schaktarbeten och aterstillning utfort pa bra sitt

+ + + +

For- och efterbesiktningar med representanter frin bade kommun och entreprendr
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Lardomar:
» Det ar viktigt med skriftliga 6verenskommelser mellan entreprendr och fastighetsigare
» Viktigt med bra dialog mellan samtliga inblandade
» Viktigt med fot- och efterbesiktningar, med bilddokumentation. Detta gjorde dven att
slutbesiktningen gick mycket smidigt.

5.1 Markintrangsersattning

Nir det giller markintrangsersattning sa skotte Lantmateriet kontakten med berérda fastighets-
/markigare. Enligt beslut daterat 2010-04-21 medgavs kommunen ritt till att dra fram ledningar
och under anliggningstiden upplits ett omrade pa 12 m.

Stugforeningarna dr inte ndjda med Lantmiteriets hantering. Informationen var otydlig, det var
papper som inte kom, fastighetsdgare som inte visste inte vad som gillde mm. Nagra stora
markdgare har inte tillfrdgats i samband med denna utvirdering. I efterhand skulle kommunen
haft mer insyn i arbetet och mer kontakt med férrittningslantmataren under arbetets gang.

Nir utbyggnaden var klar faststilldes ersittningslingden. Forrittningslantmataren menade att
entreprendren utnyttjat ett bredare omrade dn de 12 meter som upplatits f6r anldggning. I det
forsta protokollet, daterat 2013-05-17, hinvisades till en 6verenskommelse mellan kommunen
och Svevia som innebar att Svevia skulle sti f6r kostnaden mellan 12-20 m. Med beslutet
skickades tva ersittningslangder, en for omradet 0-12 meter som kommunen skulle sta f6r och en

tor omradet 12-20 meter som Svevia skulle sta for. Detta presenterades dven pa ett mote i
Bergkvara skola 2013-04-11.

En 6verenskommelse fanns dock inte mellan Svevia och kommunen. Eftersom kommunens
projektledare var sjukskriven efter en operation och Svevia inte fick protokollet uppticktes inte
den felaktiga hinvisningen forrin senare. Ersittningslingderna fick géras om och kommunen
overklagade den del som gillde 12-20 meter. Det hela resulterade i en rittslig process dar
kommunen till sist inte skulle betala ersittning for omradet 12-20 meter. Rittsprocessen och
oklarheter kring nir forrittningsbeslutet vann laga kraft gjorde att berérda fastighetsigare fick
vinta mycket linge pa den ersittning de hade ritt till.

— Kommunen hade inte tillricklig insyn i Lantmateriets forrittning for att upptiacka brister
— Berorda markagare fick vinta linge pa intrangsersittningen
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6 Driftsattning

Stugféreningarna upplever att det har fungerat bra med anslutning av stugor och servisledningar.
I ett par omraden har schaktarbetena samordnats och flera fastighetsidgare har anvint samma
entreprenér. Denne har dven skott kontakten med kommunen. Detta har fungerat mycket bra.

Servisanslutningen ska besiktigas av kommunen innan dterfyllning. Det ar upp till
fastighetsagaren att anmaila besiktning sa darfor finns det troligen fastigheter som inte blivit
besiktigade. Vissa entreprenorer har dven sagt att "de dr godkinda av kommun" och didrmed
behovs ingen besiktning, vilket inte stimmer.

Nir det giller uppsittning av vattenmaitare sa tycker stugféreningarna att det har fungerat bra.
Kommunen fick en del frigor om mitarbrunn. For att godkdnna mitarbrunn har kommunen
kravt att den ska vara frostfri samt att vattenmitaren ska vara dtkomlig i marknivd (h6j/siankbar).

I informationsutskicket som gjordes i samband med att anldggningen togs i drift hanvisades till
kommunens driftpersonal for uppsittning av matare. For att fa en battre samordning med
uppgifter till fakturasystemet skulle hinvisning skett till administrativ personal 1 stéllet. Efter en
tid horde flera fastighetsdgare av sig och sa att de bett om en vattenmitare men att de inte fatt
nigon. For att se till att alla som skulle ha en vattenmitare fick det gjordes ett utskick med tid om
uppsittning av vattenmatare (pa samma sitt som ett vattenmatarbyte) till alla som inte fatt en och
som inte hade ett pagdende drende. De som inte hade gjort den fysiska anslutningen, och dirmed
inte skulle ha mitare, hérde av sig. Det var ocksa ett antal som redan hade fatt en vattenmitare
uppsatt men dir det brustit i kommunikationen mellan kommunens driftpersonal och
administrativ personal.

For kommunens personal blev det manga resor, bade for besiktning av servisledningar och
uppsittning av vattenmatare. Det var manga abonnenter for en liten organisation och under en
period tog det mycket tid. Bade besiktning av servisledningar och uppsittning av vattenmatare
ska dokumenteras. Dokumentation gjordes pa olika blanketter och det blev mycket papper att
hélla reda pa. Det skulle underlitta om dokumentationen gjordes pa en blankett och sarskilt
rutinen kring besiktning av servisledningar kan bli battre.

Nir de giller uppféljning av de enskilda avloppsanliggningarna pa de fastigheter som inte gjort
den fysiska anslutningen sa upplever stugforeningarna att de fatt mycket lite information om det.
Det syns tydligt vilka stugor som inte anslutit genom att vattenslangen sticker upp ur marken.
Fran borjan var det sagt att tillsynsmyndigheten skulle géra en uppfoljning efter 2 ar men av olika
skil har det blivit forsenat och utfors forst sommaren 2016.

+ En entreprendr som gor jobbet at flera. Manga samordningsvinster
—  Delvis ineffektiva, interna, rutiner kring besiktning av servisledningar och uppsittning av
vattenmatare

Lardomar:
» Uppsittning av vattenmitare ska bestillas via administrationen for effektivare hantering
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7 Slutsats

Alla ar 6verens om att projekt VA Soder Bergkvara var en bra investering f6r miljon och
framtiden. Omrédet har fatt en hallbar avloppsvattenhantering och ett vatten med bra kvalité.
Det mojliggdr en standardhojning i fritidshusomradena vilket gor att fler méinniskor vistas dar
under lingre perioder och det etablerar dven fler permanentboende.

Kommunen hade en bra organisation for projektet och ett bra samarbete med konsulter och
entreprenor. Projektet var dock vildigt omfattande f6r en liten organisation och tidvis var
arbetsbelastningen mycket hég pa kommunens personal.

Projekteringen utférdes av WSP men kommunens driftpersonal var delaktiga i utformning av
anlidggningen och granskning av underlag. Det hade dock behévts mer tid till granskning av
kartmaterial och mingdforteckningar och hela omradet skulle synats i félt i samband med
detaljprojekteringen, girna tillsammans med representant frin kommunen.

Nir det giller administration och information sa ska sa mycket underlag och fakta som moijligt
vara klart vid projektstart. I detta projekt giller det frimst kontaktlistor till berérda
fastighetsagare, avgifter och taxor samt riktlinjer for anstandsirenden, dir kommunen brustit pa
samtliga punkter. Hade det mesta varit klart vid projektstart kunde kommunenen limnat tydligare
besked till fastighetsdgarna och en hel del drenden kunde undvikits.

Nir det giller genomférande och driftsittning sa har det 1 det stora hela fungerat bra. Projektet
inleddes med omradesvisa informationsméten, med representanter frin kommunen och
entreprendren. Dessa var uppskattade. Schaktarbeten och aterstillning har utforts pa ett bra sitt,
Svevia féraviserade nir de skulle komma och kontakten med bade entreprendrens och
kommunens personal har f6r det mesta fungerat bra. Det var fa storningar och projektet var klart
fore tidplan.

Nir det giller markintrangsersattningen sa dr varken kommunen eller stugféreningarna néjda
med hanteringen. Kommunens kulle haft mer insyn i Lantmaiteriets forrittning frain borjan. En
rittsprocess och oklarheter kring nir forrattningsbeslutet vann laga kraft gjorde att berérda
fastighetsigare fick vinta mycket linge pa den ersittning de hade ritt till.

Det var ett kommunalt ansvar enligt vattentjanstlagen att 16sa vatten- och avloppsforsorjningen 1
omradet. Projekt VA Soder Bergkvara gor att omradet har en hallbar avloppsvattenhantering och
ett vatten av bra kvalité. Miljon 1 badvikarna forbattras, dricksvattnet dr tjanligt och det mojliggor
utveckling av omradena. Det finns delar av projektet som brustit men 6verlag tycker bade
kommunen och stugféreningarna att projektet utforts pa ett bra sitt!



