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1 INLEDNING

Lagstiftning

Enligt lagen (2006:544) om kommuners och landstings atgirder infér och vid extraordinidra
hindelser i fredstid och under h6jd beredskap (LEH) ar kommunen skyldig att forbereda sig pa
och ha en plan for hur extraordinira hindelser ska hanteras. Kommunen ska enligt samma lag
faststilla en ny plan for hantering av extraordinira hindelser for varje mandatperiod.
Kommunen dr ocksé skyldig att utbilda och 6va de personer som ingir i
krisledningsorganisationen och ska dessutom analysera vilka extraordinira hindelser som skulle
kunna intriffa i kommunen och hur dessa hiandelser kan paverka den egna verksamheten.

Kommunen har dven enligt samma lag ett geografiskt omradesansvar. Det innebir att kommunen
inom sitt geografiska omrade i friga om extraordinira hindelser i fredstid ska verka for att olika
aktorer 1 kommunen samverkar och uppnar samordning i planerings- och férberedelsearbetet.
Det innebir ocksa att under en extraordinar hindelse ska kommunen verka for att samordning
sker av krishanteringsatgirder som vidtas av olika aktorer och se till att informationen till
allmanheten under en sidan hindelse samordnas.

Planen giller dven under den s.k. anpassningsperioden, under héjd beredskap.

All verksamhet som ryms inom begreppet riddningstjanst leds enligt sirskilda bestimmelser i
”Lagen om skydd mot olyckor” (2003:778). Denna verksamhet regleras av sirskilda
handlingsprogram.

Syftet med en krishanteringsplan med bilagor ar att:

e ha en forberedd krishanteringsorganisation
e fortydliga ansvarsférhallanden och arbetsmetod

e ge berorda forvaltningar stéd och hjilp under en samhillsstorning

Denna krishanteringsplan ir ett komplement till de lokala krishanteringsplaner som finns hos
respektive forvaltning/bolag.

Vid kris eller hot om kris ska kommunchefen alltid kontaktas.
1. Kommunchefen fungerar initialt som ett stod 4t den berérda verksamheten/chefen

2. Kommunchefen gbr en bedémning avseende behov och omfattning av stéd fran
ledningsstod

3. Kommunchefen gbr en beddmning av krisens omfattning och konsekvenser ur ett
kommunoévergripande perspektiv

4. Vid beslut om att anpassa organisationen och etablera ledningsstédet tillser kommunchefen
att larmning och uppstart av beslutade stédfunktioner i ledningsstédet genomférs

5. Kommunchefen ansvarar for att informera politiken och samrida med kommunstyrelsens
ordférande huruvida kommunens krisledningsnimnd behdver sammankallas

6. Kommunstyrelsens ordférande beslutar om krisledningsnimnd ska trida i kraft.
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2 EXTRAORDINAR HANDELSE?, SAMHALLSSTORNING

Med en samhallsstorning i en kommun avses en hindelse som

e avviker frin det normala,

e innebir en allvarlig stérning eller medfor 6verhidngande risk for en allvarlig storning 1
viktiga samhallsfunktioner, eller

e kriver skyndsamma insatser av en kommun

Kinnetecknande f6r en samhillsstérning i en kommun édr att kommunen kan stillas infor en svar
situation som kan kriva skyndsamma atgirder. Kommunens uppgift r att sa langt som moijligt
minska konsekvenserna av det intriffade for kommunens invanare.

Verksamheten vid hantering av en samhallsstorning ska sa langt som moijligt bedrivas 1 sina
ordinarie former. Ansvar, organisation, lokaler och arbetsrutiner boér i princip vara desamma som
1 den dagliga verksamheten.

Det som utmirker hanteringen av en samhallsstorning 1 kommunen édr framférallt
tidsforhallandena. Situationen medfor att den ordinarie processen ersitts av ett snabbare
agerande. Ett stort antal beslut kan behova tas och verkstillas med kort varsel.

Principer f6r hantering
Torsas kommun arbetar efter de tre principerna: ansvarsprincipen, likhetsprincipen och
nirhetsprincipen.

e Ansvarsprincipen innebir att den som har ansvar for en verksamhet under normala
forhallanden ocksa skall ha det under kris- och krigssituationer.

e Likhetsprincipen anger att organisationen sa langt som moijligt skall vara densamma.
Undantaget édr da krisledningsnimnden kan besluta att 6verta hela eller delar av ansvar fran

andra nimndet.

e Nirhetsprincipen anger att hindelsen bor hanteras dir den intriffar och av narmast berérda.

1] texten kommer fortsattningsvis uttrycket samhéllsstérning anvindas, vilket ligger i linje med den bendmning
som anvands utifran MSBs grundldggande dokument om samverkan och ledning vid samhallsstorning.
”Samhallsstorningar ar foreteelser och handelser som hotar eller skadar det som ska skyddas i samhallet”,
Gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid samhdllsstérningar, ISBN 978-91-7383-648-5
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KOMMUNENS SAMLADE KRISHANTERINGSORGANISATION

Krisledningsnamnd Bildningsforvaltningen

3
Samhallsbyggnadsfdrvaltningen
Kommunledning
(kommunchef, forvalinings- ~ d
bolagschefer) p N

Socialforvaltningen

Chef ledningsstdd

Torsas fastighets AB

Ledningsstdd Torsas fjarrvarmenat AB

3.1 KRISLEDNINGSNAMND

For att snabbare kunna fatta inriktningsbeslut f6r kommunens samlade verksamhet kan
krisledningsnimnden trida ikraft. Den som ar utsedd ordféranden (eller vice ordféranden da
ordféranden har forhinder)for krisledningsnimnden bedémer nir en extraordinir hindelse
medfor att ndmnden skall trdda 1 funktion. Ledaméterna och ersittarna i kommunstyrelsens
arbetsutskott utgor krisledningsnamnd.(Observera, notarie for anteckningar 6ver beslut)

3.1.1 KRISLEDNINGSNAMNDENS BEFOGENHETER OCH UPPGIFTER:

Krisledningsnimnden kan besluta om att 6verta hela eller delar av verksamhetsomraden fran
ovriga naimnder i kommunen i den utstrickning som krisledningsnimnden finner nédvindig med
hinsyn till den situationens art och omfattning.

Nir forhallandena medger det ska krisledningsnimnden besluta om att de uppgifter som
nimnden har overtagit fran andra nimnder ska aterga till ordinarie nimnd. Beslutsordningen ska
aterga till det normala sa snart situationen medger det.

Krisledningsnimnden ansvar fOr strategisk ledning av kommunen och beslutar i fragor av
principiell och 6vergripande karaktir samt faststiller inriktning och sitter ramarna for
kommunledningens arbete. Krisledningsnimnden fattar endast inriktningsbeslut. Ansvaret for
utférandet av besluten ligger pa kommunens 6vriga organisation, ordinarie eller tillfalliga. Till sitt
stod har krisledningsnimnden kommunens vriga organisation, ordinarie eller tillfillig, som tar
fram underlag for beslut.

Vid utlimnande av information fran krisledningsnimnden giller den sekretess som skulle ha gallt
i den ordinarie namnden.

Nimndens verksamhet omfattas av kommunstyrelsens uppsiktsplikt och av den kommunala
revisionen.
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Kommunstyrelsen och kommunfullmiktige far besluta att krisledningsnimndens verksamhet ska
upphora. Nir ett sidant beslut fattas atergar de verksamhetsomraden som krisledningsnimnden
har 6vertagit till ordinarie nimnd.

Krisledningsnimndens beslut ska anmilas till nirmast féljande fullmaktigesammantride av
krisledningsnimndens (KSAU) sekreterare.

3.2 KOMMUNLEDNING MED LEDNINGSSTOD
3.2.1 KOMMUNLEDNING

Kommunledningens uppgift utgar fran ordinarie uppdrag och arbete for hantering av
samhillsstorningen. I det fall krisledningsndmnden ar verksam ger den inriktningsbeslut till
kommunen [f6rvaltningschefer alt kommunledningen| varvid kommunledningen effektuerar
detta. Kommunchefen ger chefen for ledningsstddet uppdrag och direktiv f6r ledningsstddets
arbete.

3.2.2 LEDNINGSSTOD

For att forstirka ledningen vid en samhillsstorning finns det ett ledningsstod, som pa férhand ar
utsedd, utbildad och 6vad. Ledningsstodet arbete inriktas av kommunledningen. Inkallande av
ledningsstod sker efter samtal mellan kommunchef och berérd forvaltning. Ledningsstodets
overgripande uppdrag ir att stodja krisledningsnimnd och kommunledningen vid en
samhillsstorning.

Den chef som kallat in ledningsstédet ger inriktning for ledningsstédets arbete.

Ledningsstodet leds av en chef och bestar av féljande funktioner:
e Ligesbild & Analys

o Kommunikation

e Administration & service

Ledningsstodets uppgifter
e Stodja politiker och chefer

e Omvirldsbevakning och analys

e Skapa och uppritthalla en aktuell bild av liget och bedéma utvecklingen pa sikt
e Ta fram underlag for beslut

e Samverkan andra organisationer

e Vid behov delge fattade beslut inom kommunen och f6lja upp dessa

o Kommunikation internt inom kommunen och externt med andra aktorer

o Kriskommunikation

e Sammanstilla och distribuera intern och extern information

e Dokumentera beslut och hindelser

e Inventera resursbehov
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Chef ledningsstédet
Leder, samordnar och planerar arbetet i ledningsstodet.

Liagesbild & Analys

Omvirldsbevakning och arbetar kontinuerligt med en aktuell ligesbild. Analyserar tinkbara
hindelseutvecklingar pa kort och lang sikt. Samverkar med externa aktGrer samt internt inom
kommunen. Bearbetar, analyserar och skapar beslutsunderlag samt f6ljer upp beslut, gor
omfallsplanering.

Kommunikation

Ansvarar f6r mediabevakning, traditionell och social media, som en del 1 omvirldsbevakning och
underlag f6r ligesbild. Extern och intern kommunikation, bemannar kommunens
vixel(upplysningscentral).

Administration & service
Ansvarar f6r dokumentation av hindelsen, dagbok, sekreterarfunktion, kansli, ekonomi, teknik
(IT), personal och service.

Ledningsstodet dr bemannat med tva skift for att kunna arbeta under lingre tid.

Ledningsstod kan bedrivas av en- eller flera personer for att sedan stegras eller minskas efter
behov.

Till ledningsstédet kan vidare adjungeras annan personal frain kommunen eller kommunala bolag
samt representanter frin externa samverkanspartner som har den fackkompetens som krivs i den
specifika hindelsen. Dessa representanter ingar da antingen i ledningsstodet eller fungerar som
ren samverkansperson fran sin organisation.

For ytterligare beskrivning av ledningsstidets arbete, se bilaga for funktionernas befattningsbeskrivning.

4 ANPASSNING ORGANISATION

En samhillsstorning kan ofta hanteras enskilt av forvaltningar eller i samarbete mellan
forvaltningar med personal och chefer i sina vanliga roller vilket dr grunden f6r kommunens
tormaga att hantera samhallsstorningar.

Det finns tillfillen da en hindelse paverkar verksamheten inom kommunen och/eller inom
kommunens geografiska omrade dir vardagsorganisationens férmaga inte ricker till f6r
hanteringen. I dessa fall beh6éver organisationen anpassas. Anpassningen gors da for att
verksamheten effektivare ska klara att hantera situationen.

En forutsittning for en effektiv hantering av en samhallsstorning dr att kommunen ar flexibel
och kan anpassa organisation och kompetens f6r hantering av en samhallsstorning.
Organisationen behéver kunna anpassas till flera olika typer av hindelser. Exempelvis:

e En kraftig viderpaverkan leder till att flera samhillsviktiga funktioner som kommunen ansvar
tor inte kan fullfdljas och dir tillgingliga resurser, och den ordinarie ledningskapaciteten inte
ricker till.

e En kriminell handling dir ett eller flera barn blir utsatta f6r vald eller 6vergrepp som kraftigt
paverkar ménniskor i kommunen.
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Detta dr exempel pa tva situationer som kan ha stor paverkan i kommunen som stiller vildigt
olika krav pa kommunens férmaga att hantera handelsen.

Det ar viktigt att organisationen har beredskap for alternativ hindelseutveckling.
Hindelseutvecklingen kan bygga pa olika variabler: méinniskors reaktioner, handelsens
varaktighet, skadornas omfattning och tidsatgang for aterstillande.

4.1 STOD FOR ANPASSNING AV ORGANISATIONEN

Som stod for att anpassa organisationen kan féljande ”modell” anvindas. I modellen finns tre
beskrivna 6vergripande ligen/situationer i en eskalerande grad som péaverkar kommunen.

Paverkan

Exempel pa anpassning

En storning dir flera delar av
kommunens verksamhet har svart
att genomforas, och/eller att
fortroendet for kommunen och
verksamheten ifragasitts.
Krisledningsnimnden kan behdva
etableras.

Efter dialog mellan kommunstyrelsens ordférande alt.
vice ordf och kommunchefen etableras ett ledningsstéd
tor arbete med omvirldsbevakning, ligesbild,
mediabevakning, samverkan, kriskommunikation och
information samt dokumentation.

En stérning dir verksamheten
paverkas i flera forvaltningar/bolag
och dir det finns behov att anpassa
organisationen med ett centralt
ledningsstod

Efter dialog i ledningsgruppen etableras eventuellt ett
ledningsstod for arbete med omvirldsbevakning,
ligesbild, verksamhetsspecifik kompetens, beslutsstod,
kriskommunikation och dokumentation.

En storning dir verksamheten i
enskild forvaltning/bolag paverkas
som medfor behov att anpassa
organisationen med stod utanfor
forvaltning/bolag.

Efter dialog mellan kommunchef och ber6rd chef tillfors
stod f6r kriskommunikation, samverkan och
dokumentation.
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5 KRISHANTERINGSPROCESSEN

Ett krishanteringsarbete pagar ofta i olika dimensioner, inom en organisation och mellan
organisationer. Grunderna for hur krishanteringsarbetet gar till dr oftast vildigt lika, oavsett om
det dr inom en organisation eller mellan organisationer. Arbetet Gverensstimmer ganska vil med
arbetssittet i vardagen. Det som skiljer, som namnts ovan, ar dels tidsférhallandena, osakerheten
om liget, att ofta flera samhilleliga skyddsvirden® ir utmanade samt att behovet av
kommunikation ar stort och omedelbart.

2) Vad behover goras
for vem?

3) Gemensam
inriktning, behov

1) Tolka \ av atgarder och i
skeendet, vilken ordning?

vad har
hant?

4)Tillse att saker
blir gjorda, i tid?

Bild 1. Krishanteringsprocessen, for krishanteringssystemet och for enskilda organisationer

5.1 KRISHANTERINGSPROCESSEN OCH LEDNINGSSTODETS ARBETE

Krishanteringsprocessen omfattar ett antal steg. Utgangspunkten idr kunskapen om vad som har
intriffat och mediebilden av det som intriffat. En viktig del dr ocksa hur samhaillet dr paverkat,
enskilda minniskor, olika behovsgrupper och samhillsviktig verksamhet.

Utifran detta identifieras det stéd som behover ges till olika behovsgrupper och verksamheter,
vilka budskap som ska ges samt vilka atgirder som behéver vidtas.

Grunden f6r krishanteringsarbetet dr ligesbilden. Vid mer omfattande och komplexa
samhillsstorningar dr arbetet med ligesbilden en av ledningsstodets centrala uppgifter.

2 Samhillets skyddsvarden; Manniskors liv och hilsa, Samhéllets funktionalitet, Demokrati, rattssikerhet och
manskliga fri- och rattigheter samt Nationell suveranitet.
MSB, Gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid samhdllsstérningar, ISBN 978-91-7383-648-5
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Framtagande av ligesbild;
1. Tolka skeendet, vad har hint:

- Vad har hint och vad blir konsekvenserna?

- Hur ser mediebilden ut? Hur ser opinion ut?

- Antagande, vad kan komma att hinda och konsekvenser? Endast ett alternativ.
- Antagande, hur kan mediebilden och opinionsbilden komma att se ut?

- Behovsgrupper som ir paverkade?

- Genomforda atgirder

- Resursliget

2. Behov av st6d hos olika behovsgrupper, hos ex lantbrukare, barnfamiljer, samhillsvikt
verksamhet:
- Omedelbara behov

- Behov pa sikt

3. Gemensam inriktning och behov av atgirder for olika behovsgrupper.
- Utifran skyddsvirden som ska uppnas och inriktning fran regional niva
formulering av atgirder, vem som genomfor dessa samt 1 vilken ordning.

- Behov av resurser

4. Kriskommunikation;

- Budskap till olika behovsgrupper, omedelbart och pa sikt.

Ligesbildsarbetet pagar kontinuerligt och kompletteras efterhand med den kunskap som arbetet
med samhallsstorningen ger.

Utifran ligesbilden fattar beslutsrittig chef/ansvarig om atgirder utifrin ledningsstodets forslag
for att bade hantera hindelsen och bilden av hiandelsen.

6 SAMVERKAN

En god samverkan bygger pa gemensamma arbetsformer som om maijligt etableras i vardagen.
Genom samverkan med andra aktérer finns mojlighet att utbyta information om det intriffade,
mojlighet att ge och fa stdd f6r hantering av samhillsstorningen samt skapa en gemensam
inriktning f6r hantering och kommunikation om hindelsen.

For att samverkan ska bli sa effektiv som mojligt krivs férberedelser, genom att ta fram underlag
infor de samverkanskonferenser som linsstyrelsen kommer att kalla till.

7 KRISKOMMUNIKATION

Kriskommunikation édr en central del 1 krishanteringsarbetet. En aktiv mediabevakning skapar
forutsittningar f6r att kunna méte dels bilden av krisen och det behov som drabbade och
allmanhet har. Kriskommunikationen ska vara en integrerad del av krishanteringsarbetet.

8 AVVECKLING

Utgangspunkten for behovet av en krishanteringsorganisation ar tidsaspekten. Nir nigon
tidspress inte lingre foreligger och sa snart som den ordinarie organisationen har férutsittningar
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att leda verksamheten ska kommunen aterga till normala verksamhetsformer. Den chef som lett
arbete med samhaillsstérningen initierar utvirdering av arbetet.

9 EFTERARBETE

Utvirderingen av hindelsen bor pabérjas snarast mojligt efter det att kommunen atergatt till
normal verksamhet. En eller flera personer utses att genomfora utvirderingen.

I utvirderingsarbetet bor allt material 1 form av t ex dokument och anteckningar samlas in och
katalogiseras. All personal som deltagit bor intervjuas och samverkande myndigheters och
organisationers synpunkter pa det genomférda arbetet inhamtas. Med stéd av de insamlade
uppgifterna gors en analys av arbetet, som kan resultera i forslag pa revideringar 1 organisationen
och planer.

Analysen med slutsatser och forslag pa forindringar redovisas for kommunstyrelsen som beslutar
om atgirder. Utvirderingen delges andra berérda parter.



