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Forfragningsunderlag avseende hemtjanst
innehallande serviceinsatser, service och
omsorgsinsatser med delegerade sjukvard i
ordinart boende inom hemtjansten i Torsas
Kommun enligt lagen om valfrihet (LOV)

Torsds kommun, genom socialnimnden inbjuder harmed intresserade s6kanden
att 16pande ans6ka om tillstind att utféra hemtjinst som innehaller service- och
omsorgsinsatser med delegerad hemsjukvard (Socialtjanstlagen och Hilso och
sjukvardslagen) 1 enlighet med Lagen om valfrihet (LOV).

Torsds kommun, Allfargatan 26, Box 503, 385 25 Torsas
Hemsida: www.torsas.se, e-post: info@torsas.se, telefon: 0486-331 00
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1. ALLMAN INFORMATION

1.1 Information
Torsas kommun infor valfrihet enligt LOV 180101, vilket innebir att den enskilde sjalv viljer
utforare av sina bistindsbedémda insatser inom hemtjinsten 1 ordinért boende.

1.2 Inbjudan att ldamna in anstkan

Torsis kommun inbjuder er l6pande att anséka om att bli godkind som leverantor av tjanster
enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV), for servicetjanster och omsorgsinsatser enligt
Socialtjdnstlagen (SoL) och delegerad hilso- och sjukvard enligt Hilso- och sjukvardslagen (HSL).
Godkinda och kontrakterade leverantorer garanteras inga kunder utan maste bli valda av

kunderna i valfrihetssystemet.

Alla leverantérer som onskar delta i valfrihetssystemet har ritt att ans6ka om godkinnande som
leverantor. Samtliga s6kande som uppfyller kraven i forfragansunderlaget med bilagor och som
inte uteslutits med stod av bestimmelserna i 7 kap. 1§ LOV, kommer att godkannas av

kommunen.

1.3 Valfrihet - Bakgrund och syfte

Kommunfullmiktige i Torsas kommun har 2011-05-30 fattat beslut om att inféra LOV.
Kommunfullmiktige har beslutat att valfrihetssystem ska tillimpas inom hemtjinst 1 ordinért
boende i Torsas kommun. De tjdnster som ingar i systemet ér beviljade bistindsinsatser gillande
service och omsorgsinsatser samt delegerad hilso- och sjukvard. Syftet med valfrihetssystemet ér
valfrihet f6r den enskilde och att skapa en kvalitetskonkurrens. Det dr kundens maoijlighet till val

och omval som styr vem som ska utfora tjansten.

1.4 Information om Tors&s kommun
Torsas kommun har 7 063 invanare (161231). Av kommunens invanare har 186 stycken (170930)
bistandsbeslut i hemtjdnsten, mattjinst och larm ér inte inkluderad. Totalt beviljas cirka 7 800

hemtjansttimmar per manad.

1.5 Upphandlande myndighet.
Torsas kommun dr upphandlade myndighet. Upplysningar under upphandlingen limnas av:

Socialchef

Lena Sjostrand

Torsas kommun
Allfargatan 26, Box 503,
385 25 Torsas

0486-336 42
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1.6 Omfattning

Leverantoren skall ata sig att for kommunens rikning utféra bistindsbedémda insatser inom
hemtjinsten 1 ordindrt boende som beviljats stéd enligt 4 kap. 1 § SoL.. Leverantéren skall kunna
erbjuda nedanstiende punkter.

I hemtjanst i ordinirt boende ingar
e Service.
e Omsorgsinsatser inklusive delegerade hemsjukvardsinsatser.

e Service- och omsorgssinsatser med delegerade hemsjukvardsinsatser.

Leverantoren skall dven tillgodose den enskildes oférutsedda, utokade behov av stéd och omsorg
som inte omfattas av bistindsbeslutet eller i vintan pa ett saidant. Sidana oférutsedda behov kan
uppsta vid t.ex. akut sjukdom eller olycksfall och skall utféras dven om en leverantor natt sitt
eventuella kapacitetstak.

1.7 Den enskilde har ratt att byta leverantor

Den enskilde har ritt att byta leverantor av tjanst om hen 6nskar. Den enskilde har alltid ritt,
men ingen skyldighet, att vilja och byta leverant6r. Valfriheten giller endast for dem som har ett
bistandsbeslut enligt socialtjinstlagen.

Vid byte av utférande skall den enskilde meddela forvaltningen i1 god tid, uppsigningstiden skall
vara minst fem (5) dagar f6r den enskilde. Ndgra begriansningar i antal byten av leverantdr finns
inte. Om den enskilde 6nskar vilja en annan utférare ska han eller hon ta kontakt med
bistandshandliggare. Bistindshandliaggaren meddelar den ursprungliga utféraren och den nya
utféraren. Den ursprungliga utférande fir ersittning tills dess att bytet av utforare dr genomfort.

1.8 Ickevalsalternativ
Om den enskilde inte vill eller kan vilja utférare sa r ickevalsalternativet kommunens egen regi, i
enlighet med 9 kap. 2 { LOV.

1.9 Tjanster som ingar i det fria valet.
Serviceinsatser omfattar:

e Stidning
e ‘Twvitt
e Inkép

Serviceinsatser skall kunna erbjudas vardagar aret om mellan klockan mellan 07.00 — 16.00.
Tidpunkten for utférandet ar en Gverenskommelse mellan leverantor och kund.

Omsorgsinsatser omfattar:

e Personlig hygien
e Dusch/bad
e Pi/avklidning
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e Toalettbesok

e Dorflyttning

e Biddning

e Maltidsstod

e Avl6sning

e Ledsagning

e Utevistelse/promenader

e HSI .-insatser.

Hemsjukvard avser delegerade hilso- och sjukvardsuppgifter i den enskildes hem.
Delegering/instruktion ges av sjukskoterskor, fysioterapeuter och arbetsterapeuter till personal

med nédvindig kompetens.
Se bilaga: 1

Omsorgsinsatser skall kunna erbjudas samtliga dagar aret om mellan klockan 07.00-21.30.
Tidpunkten for utférandet kommer leverantéren 6verens med kunden om. I Socialndmndens
Handbok/kvalitetsdeklaration, aterfinns riktlinjer f6r ovanstiende insatset.

Se Bilaga: 2
Trygghetslarm

Trygghetslarmet ar anslutet till en larmcentral som tar emot larmanrop och kontaktar vid behov
utfoéraren. Utforaren skall svara for mottagande av larmanrop fran larmcentralen samt utryckning
och atgirder efter larmanrop. Utryckning vid larm skall erbjudas samtliga dagar aret om mellan
klockan 07.00-21.30

Tidpunkter f6r uppdragets utforande

*  Uppgifterna skall utféras mellan klockan 7.00-22.00 under arets samtliga dagar.
* Ansvaret for besvarande av trygghetslarm dr mellan klockan 7.00-21.30
e Installelse efter larmanrop fran trygghetslarm skall ske inom 30 minuter

1.10 Uppdragsvolym

Kommunen garanterar inte ndgon uppdragsvolym eftersom den enskilde sjilv viljer leverantor.

1.11 Tillaggstjanster

Utover de bistindsbeslutade insatserna har en leverantdr, som tecknat avtal med kommunen, ritt
att erbjuda sa kallade tilliggstjinster till enskild. Med tilliggstjanster avses dels sadana tjanster
som ingar i bistandsbeslutet men dir den enskilde vill utéka volymen eller antalet tillfillen som
insatsen utfors jamfort med bistandsbeslutet och dels sadana tjanster som inte ingar i
bistandsbeslutet. Tilliggstjansterna betalas inte av kommunen, utan av den enskilde som bestiller
dem och den enskilde betalar direkt till leverantéren. Leverantren prissitter sjilv tjansten.
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Tillaggstjanster far inte vara obligatoriska f6r den enskilde for att denne ska kunna vilja en
leverantér. Kommunen ansvarar inte for tilliggstjanstens kvalitet eller utférande. Tilliggstjansten
skall darfor inte dokumenteras i den enskildes genomforandeplan.

1.12 Information och marknadsforing

Kommunen kommer att informera om samtliga leverantorers verksamhet pa kommunens
webbplats www.torsas.se samt i pappersformat. Bistindshandldggarna kommer att informera om
vilka leverantorer som finns att vilja mellan. Leverantoren har ritt att marknadsfora sin
verksamhet enligt mall faststillt av Torsas kommun.

Kommunen forutsitter att leverantoren utformar sin marknadsforing pa ett sadant sitt att den
enskilde inte uppfattar det som patringande samt i ovrigt dr etiskt forsvarbart.

1.13 Geografiska omraden
Leverantor skall erbjuda tjanster inom hela Torsas Kommun. Krav pa specifikt geografiskt
omrade godkinns inte.

1.14 Kapacitetstak

Leverantor kan ange kapacitetstak for sin verksamhet i timmar per manad. Leverantér som
angivit kapacitetstak skall omedelbart informera kommunens kontaktperson nir kapacitetstaket ar
uppnatt. Sa snart leverantéren ater har utrymme skall detta meddelas kommunens kontaktperson.
Sa linge eventuellt kapacitetstaket inte dr uppnatt far inga uppdrag avvisas. Om en enskild, som
har befintliga insatser fran leverantor far utékat behov, skall denne leverantér kunna utoka tid
som beviljats 4ven om kapacitetstaket 6verskrids. Leverantéren har mojlighet att efter
godkinnande anmala forindrat kapacitetstak till kommunen.

En begiran om utokning trider omedelbart i kraft efter godkdnnande, Begiran om minskning

trider 1 kraft en (1) manader efter anmalan eller efter 6verenskommelse mellan leverant6r och
den enskilde.

1.15 Huvudmannaskap

Torsas kommun ar huvudman och ytterst ansvarig f6r verksamheten och beslutar om bistand
enligt Socialtjdnstlagen, SoLL och andra fragor som innefattar myndighetsutévning. Kommunen ar
skyldig att kontrollera och folja upp verksamheten. Det ér bistindshandldggare i kommunen som
beslutar om bistandsinsatser.

1.16 Kvalitetsuppféljning

Kommunen kommer under avtalstiden att f6lja upp kvalitetsvillkoren f6r uppdraget enligt kraven
1 forfragningsunderlaget med bilagor. Skulle inte kvaliteten motsvara det som angivits har
kommunen vid aterkommande brister ritt att hiva avtalet. Vidare férbehaller kommunen sig
ritten att genomfora undersdkningar av den enskildes upplevelser av kvaliteten. Kommunen har
faststallt hur kvaliteten inom vard- och omsorg skall ske.
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1.17 Tjanster som inte ingar i det fria valet
Foljande tjanster kommer att finnas kvar i Torsas kommuns regi:

e Nattpatrull
e Larmtjanst (21.30-07:00)
e Matdistribution

e Anstillning av kontaktperson, anhérigstod samt uppsokande verksamhet.

1.18 Lokaler

Leverantoren stir for lokaler for sin verksamhet.
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2. UPPHANDLINGSFORESKRIFTER

2.1 Upphandlingens form

Torsas kommun tillimpar Lag om valfrihetssystem, LOV.

e Serviceinsatser
¢ Omvirdnadsinsatser med delegerad hemsjukvard

e Service- och omvardnadsinsatser med delegerad hemsjukvard

2.2 Ansdkan

Annons och férfragningsunderlag finns tillgdnglig i den nationella databasen,
www.kammarkollegiet.se samt pa Torsas kommuns webbplats www.torsas.se. Ansokan skall vara
skriftlig och pa svenska samt markt "LOV" och sidndas per post till:

Torsas kommun
Socialférvaltningen
Box 503

385 25 Torsas

Anbudsgivare som 6nskar sekretess f6r nagon del av anbudet bor i anbudet ange sadant
onskemal. Anbudsgivare bor tydligt ange f6r vilka delar sekretess begirs samt skilen for detta.
Oavsett anbudsgivares begiran ir det bestillaren som ensidigt bedémer om en viss uppgift eller
handling ska vara offentlig eller belagd med sekretess. Bestillarens provning sker i enlighet med
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

2.3 Anstkans utformning
Sokande skall anvinda sig av kommunens ansckningsblankett f6r LOV. Denna finns att himta

pa www.torsas.se.
Se bilaga: 3

2.4 Behandling och godké&nnande av ansdkan
Inkommen ans6kan 6ppnas och registreras inom tvé arbetsdagar. Direfter gors kontroll att
s6kanden uppfyller samtliga stéllda krav f6r uppdraget.

Beslut meddelas inom fyra veckor efter inkommen ansékan. Under semesterperioden kan dock

handlaggningstiden vara lingre.

Sokanden ir enligt avtalsrittsliga regler bunden av sin ansékan under angiven handliggningstiden.

10



N Torsas

'T kommun

2.5 Besked

Besked om godkinnande kommer att limnas skriftligt till nedanstaende adress. Besked om
godkinnande kommer att limnas via e-post. Ange darfor e-postadress dit detta kan skickas.
Observera att adress skall anges till behorig och i drendet val insatt person, inte till ndgon allmin

adress. Kontrakt kommer att tecknas snarast efter godkdnnande.

Kontaktperson: Telefonnummer:

Adress:

E-postadress:

2.6 Andring av krav
Om kommunen dndrar forutsittningar 1 gillande forfragningsunderlag dr uppsigningstiden tre (3)
manader. Detta innebir att alla avtal upph6r vid samma tidpunkt. Om avtal tecknas under en

uppsigningsperiod skall nytt avtal tecknas dir de nya forutsittningarna framgar. Se dven 5.5.

11
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3. KRAV PA LEVERANTOREN

3.1 Uteslutningsgrunder
Den upphandlande myndigheten kommer enligt LOV 7 kap 1 §, utesluta en s6kande/leverantor

som:

1.

ar 1 konkurs eller likvidation, dr under tvangsforvaltning, dr féremal férackord, tillsvidare
har installt sina betalningar eller 4r underkastad naringsférbud,

ar féremal f6r ans6kan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord eller
annat liknande forfarande,

genom lagakraftvunnen dom dr démd f6r brott avseende yrkesutévningen,

har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutovningen och den upphandlande
myndigheten kan pavisa detta

inte har fullgjort sina skyldigheter avseende socialférsikringsavgifter eller skatt i
hemlandet eller annan stat inom ESS- omradet samt

1 nagot visentligt hinseende har latit bli att limna begirda upplysningar eller limnat
felaktiga upplysningar som begirts med stod av denna paragraf. Om leverantoren ir en
juridisk person, far skanden uteslutas om en foretridare for den juridiska personen har
domts for sidant brott som avses i punkt 3 eller gjort sig skyldig till sidant fel som avses i
punkt 4. Kommunen far begira att en sokande visar att det inte finns nagon grund for att
utesluta leverantoren med stéd av ovanstaende punkter. Kommunen kommer att hos
skattemyndighetens inhamta ifylld blankett, SKV 4820, "Begiran om upplysningar
upphandling”.

Utlindska leverantorer skall limna in motsvarade uppgifter.

Svar:

Ev Bilaga nr:

3.2 F-skatt Leverantor skall inneha F-skattsedel eller FA-skattsedel
Kontroll sker mot SKV4820. Utlindska leverantorer kan verifiera detta pa annat sitt.

Svar:

Ev Bilaga nr:

3.3 Ekonomisk kapacitet

Kommunen stiller inga sirskilda krav pa ekonomisk kapacitet.

12
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3.4 Kvalitetsregister

Entreprenor skall medverka i de nationella kvalitetsregister som kommunen deltar i.

Leverantoren bekriftar att kravet uppfylls.

Svar:

3.5 Information om foretaget.
Leverantoren skall limna information om sitt féretag samt ledningens formella och reella
kompetens, antal anstillda och befattningar etc.

Leverantoren bekriftar att kravet uppfylls.

Svar: Ev Bilaga nr:

3.6 Kompetens och erfarenhet

Kompetenskrav for verksamhetsansvarig och ledning m.m.

Ansvarig for verksamheten skall ha adekvat hégskoleutbildning med inriktning mot vard, omsorg
eller social arbete, eller annan utbildning och erfarenhet som ger motsvarande kompetens och
bed6ms likvirdig.

Utforaren skall styrka genom betyg och intyg verksamhetsansvarigs och lednings utbildningsniva,
kunskap och erfarenhet

e Verksamhetsansvarig skall ha kunskap om tillimpliga lagar, férordningar, forfattningar
och allminna rad.

* Leverantoren skall ha datavana, det vill siga sjilvstindigt kunna arbeta med en dator,
hantera Internet och e-post och annan administrativ kompetens for att driva
verksamheten.

* Leverantoren skall styrka sin erfarenhet och kompetens med adekvata utbildningsbevis.

* Leverantoren skall delta i av kommunen/socialnimnden beslutade utbildning/
kompetensutvecklingsprojekt med stoéd av ansokta statliga stimulansmedel. Kostnader
som uppstar for leverantér bekostas av denne.

¢ Leverantoren skall ha skriftliga rutiner for introduktion av nyanstallda
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Kompetenskrav for personal.

Leverantor skall ha minst 85 % utbildad personal, det vill siga med godkind examen frin
gymnasiets treariga omvardnadsutbildning, omvardnadsutbildning f6r vuxna omfattande tre
terminer med ldgst 1 550 godkinda poing, friskvardsprogrammet inklusive sjunde terminen, eller
annan utbildning som bedéms likvirdig. Undantag fran 85 % utbildad personal kan ske under
perioden juni — augusti da 50 % av personalen skall ha utbildning enligt ovan.

Personal som arbetar med omsorgsarbete skall ha sidan utbildning och/eller erfarenhet som gor

det moijligt f6r sjukskoterska, sjukgymnast och arbetsterapeut att delegera/instruera HSL-insatset.
Personal skall ha goda kunskaper i svenska nir det giller bade att tala, ldsa och skriva.

Leverantoren skall ansvara for att personalen kontinuerligt ges nédvindig kompetensutveckling
och handledning.

Leverantoren bekriftar att kravet uppfylls.

Svar: Ev Bilaga nr:

3.7 APL-platser

Leverantoren skall ansvara for att kontinuerligt erbjuda APL-platser (arbetsplatsforlagd
utbildning) till studerande pa omvéirdnadsutbildningar. Leverantren skall ha dokumenterade
rutiner for introduktion av nyanstillda.

Leverantoren bekriftar att kravet uppfylls.

Svar: Ev Bilaga nr:
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4. KRAV PA UPPDRAGET SERVICE OCH OMSORG

4.1 Mal och kvalitetskrav

Verksamheten skall bedrivas enligt Socialtjanstlagen, Socialstyrelsens foreskrifter och allminna
rad samt 6vriga lagar och forfattningar som giller inom verksamhetsomradet. Verksamheten skall
bedrivas med beaktande av allas likhet inf6r lagen, saklighet och opartiskhet. Den enskilde skall
bemoétas lika oavsett kon, sexuell ligening, religion och etnisk tillhérighet. Verksamheten skall
vara av god kvalitet.

Leverantoren bekriftar att kravet uppfylls.

Svar:

4.2 Atagande

Leverantorens atagande dr att uppna de mal och tillgodose de behov som framgar av den
enskildes bistaindsbeslut. Utgangspunkten for service och omsorg skall vara att uppritthalla den
enskildes funktioner samt att motverka social isolering. Leverantéren skall ha ett rehabiliterande
och aktiverande forhallningssitt och ge hjalp till sjdlvhjilp. Leverantoren skall minst uppfylla de
kvalitetsdeklarationer som kommunen faststillt.

Bilaga: 4

Leverantoren bekriftar att kravet uppfylls.

Svar:

4.3 God man/forvaltare
Leverantoren skall snarast meddela bistindshandliggare om behov av god man bedéms féreligga.
Leverantorens anstillda far inte ha uppdrag som god man/férvaltare f6r leverantorens kunder.

Leverantoren bekriftar att kravet uppfylls.

Svar:
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4.4 Tolk

Leverantoren skall se till att den enskilde far tolkhjilp vid behov. Bistindshandlidggare anvisar
tolk och kommunen star f6r uppkomna kostnader.

Svar:

4.5 Bistandsbeslut/ beslut om insats och genomforandeplan
Bistandsbeslut enligt socialtjanstlagen fattas av kommunens bistindshandliggare. Utifran
bistandsbeslutet upprittar leverantéren en genomférandeplan inom 14 dagar frin det att insatsen
paborjats.

Bilaga: 5

Om behov uppstar av férindrad genomforandeplan genom nytt bistindsbeslut i samband med
sjukhusvistelse skall en ny genomférandeplan upprittas. Bistandshandliggaren informerar
leverantoren omgaende om det finns behov av en ny genomférandeplan samt informerar om
planerad dag for utskrivning. Leverantéren kontaktar sjukhuset for att forbereda hemkomst.
Enligt lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso-och sjukvird 6vertas kostnaden av

leverantoren.

Leverantoren bekriftar att kravet uppfylls.

Svar:

4.6 IT-system och telefoni

Utféraren skall, liksom kommunen, anvinda verksamhetssystemet ProCapita f6r att hantera
beslut/bestillningar, dokumentation, kommunikation med bistindshandliggare, hilso- och
sjukvardspersonal och andra meddelanden som rér uppdraget. I takt med kommunens inférande
av mobilt st6d 1 hemtjansten skall dven utféraren anvanda detta och folja kommunens rutiner f6r

detsamma.
Utforaren skall anvinda mobiltelefon for mottagande av larmanrop.

Kommunen ansvarar for att tillhandahélla samt ge utbildning och support avseende ProCapita,
larmtelefon och mobilt stéd. Lopande kostnader for telefoni och datakommunikation skall

bekostas av utforaren.
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Utforaren och dess personal skall delta i anordnade utbildningar gillande ProCapita och mobilt
st6d.

Utforaren skall ha fungerande fast telefon, telefonsvarare, datorer och e-posthantering.

Svar:

4.7 Bestallning och bekraftelse

Leverantoren dr skyldig att ta emot, behalla och utféra uppdrag som angetts i bistindsbeslut. Nar
den enskilde valt leverantor gor bistandshandlaggaren en bestillning. Efter inkommen bestillning
har utféraren alltid en vardag till férfogande for att planera innan insatserna skall paborjas.

Samma dag som insatserna startas skall utféraren bekrifta bestillningen ProCapita.

Av bestillningen framgar vilka insatser som skall utféras och malet f6r dessa. Av bestillningen
framgar ocksa beviljad tid for uppdraget.

Utfoéraren skall ta emot utskrivningsklar omsorgstagare fran sjukvarden och ansvara for att
omsorgstagaren ska kunna atervinda till sin bostad, enligt 6verenskommelse som kommunens
bistaindshandliggare gjort med foretridare for sjukvarden. I de fall utféraren inte kan ata sig
uppdraget med en gang skall utféraren ha betalningsansvaret.

Leverantoren bekriftar att kravet uppfylls.

Svar:

4.8 Beredskapsplan

Leverantoren skall inordna sin verksamhet i den kommunala organisationen for vard- och
omsorg vid extraordinira hindelser enligt lag 2006:544 (Lag om kommuners och landstings
atgirder infor och vid extraordinira hindelser) och vid andra allvarliga hindelser dir kommunens
samverkande resurser beh6ver tas i ansprak. Leverantoren skall samarbeta med kommunen vid
allvarlig hindelse dir kommunen behéver tillgang till resurser for att erbjuda den form av
verksamhet som utféraren ar godkind for.

Leverantéren bekriftar att kraven uppfylls.

Svar:
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4.9 Forsakring

Leverantoren ansvarar for skada pa sak och person samt ekonomisk skada som hen, eller annan
tor vilken hen ansvarar, orsakar genom fel eller férsummelse. Leverantoren skall teckna,
vidmakthalla ansvarsforsikring for sitt atagande som haller kommunen och den enskilde skadelos
vid skada vallad av utféraren och anstilld hos denne.

Vid férnyad forsikring under avtalstiden limnas nytt forsikringsbrev till kommunen senast en
vecka innan giltig forsikring gar ut.

Ansvarsforsakringen skall ha ett férsakringsbelopp om lagst 5 mkr per skada. Kopia av aktuell
torsikring skall bifogas ansékan. Giltigt forsakringscertifikat skall insindas till kommunen senast 1
samband med att leverantor erhaller sitt forsta uppdrag. Leverantoren bekriftar att kravet

uppfylls.

Kopia pa férsikringscertifikat bifogas.

Svar:

4.10 Forandring av kundens behov

Leverantor skall omgaende vara den enskilde behjalplig med att kontakta bistindshandliggare i de
fall bistindsbeslut behéver omprovas. Orsaken till begiaran om omprévning skall framga av
dokumentation. Det ingar ocksa i leverantorens uppdrag att omgaende meddela
bistandshandliggaren och avgiftshandliggaren om en person som far bistand ir inlagd pa sjukhus
eller om denne har avlidit. Férandringen av kundens behov skall framga av leverantorens
dokumentation. Om kunden vet att denne inte kommer att vara hemma nir insatserna ar
planerade att utforas, ska det anmilas till leverantoren senast sju (7) dagar i forvig. Ersittning
utgér da inte till leverantoren. Vid oplanerad franvaro utges ersittning den forsta (24 timmar)
dagen.

e Utforaren skall senast nistkommande vardag kontakta kommunens ansvariga
bistaindshandliggare

* nir of6rutsedda utékade behov av stéd och omsorg uppstar som inte omfattas av
bistandsbeslutet

¢ om den enskildes behov av hemtjinst 6kar eller minskar i sidan omfattning att
bistandsbeslutet behéver omprovas om den enskilde inte lingre 6nskar beviljad insats

* omgiende om den enskilde ir inlagd pa sjukhus

¢ omgiende om den enskilde har avlidit

Utféraren skall informera kommunens halso-och sjukvirdspersonal vid fér-dndringar avseende
den enskildes behov av hilso- och sjukvardsinsatser, t.ex. inliggning pa sjukhus.
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Utforaren skall senast den andre (2) i varje manad redovisa frinvaro/avvikelse pa avsedd
blankett, till avgiftshandldggaren fOr att ritt omsorgsavgift ska debiteras den enskilde.

Leverantoren bekriftar att kravet uppfylls.

Svar: Ev Bilaga nr:

4.11 Ledningssystem for kvalitet

Utfoéraren skall bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens foreskrift
och allminna rad SOSES 2011:9 om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, och kunna
visa hur det dr uppbyggt med processer och rutiner i den egna verksamheten

Enligt SoL. 3 kap. 3§ skall kvaliteten 1 verksamheten systematiskt och fortlépande utvecklas och
sakras. Leverantoren skall arbeta efter ett upprittat kvalitetssystem enligt SOSFS 2011:9.

Leverantoren bekriftar att kravet uppfylls.

Svar:

4.12 Hantering av enskildas medel

Utforaren skall ha en skriftlig och siker rutin f6r hantering av den enskildes kontanta medel.

Leverantoren bekriftar att kravet uppfylls.

Svar: Ev Bilaga nr:

4.13 Skyldighet att ta emot uppdrag/beredskap

En leverantor far inte tacka nej till nya uppdrag om det nya uppdraget ryms inom angivet
kapacitetstak. Leverantoren skall ha en beredskap att kunna utfora tjansterna aven nir den
ordinarie personalen ir frainvarande. Leverantoren skall vara beredd att utover sitt dtagande ta

emot mindre utékningar av insatser, om detta skulle behévas for att uppritthalla kontinuitet for
den enskilde.

Leverantoren skall tillgodose en omsorgstagares oférutsedda, utdkade behov av stéd och omsorg
som inte omfattas av bistindsbeslutet eller i vintan pa ett saidant. Sidana oférutsedda behov kan
uppsta vid t.ex. akut sjukdom eller olycksfall och skall utféras daven om en leverantor natt sitt

19



N Torsas

'T kommun

eventuella kapacitetstak. Ersittning utgar enligt ersattningsmodell. Behovet och utférande skall
dokumenteras. Kommunen ansvarar normalt for att trygghetslarmen fungerar. Leverantoren skall
vara behjilplig med ut6kning av tillsyn av sina kunder vid storningar i telefonnitet. Det dr inte
heller moijligt att begrinsa sina insatser till vissa tider pa dygnet, till exempel exkludera uppdrag
som innehaller insatser pa kvillar och/eller helger.

Leverantoren bekriftar att kravet uppfylls.

Svar:

4.14 Nyckelhantering
Utforaren skall ha en skriftlig och sdker rutin for férvaring och hantering av den enskildes
nycklar. I takt med kommunens inférande av elektronisk nyckelhantering skall utféraren folja

kommunens rutin for detta.

Leverantoren bekriftar att kravet uppfylls. Kopia pa rutin for nyckelhantering bifogas.

Svar: Ev Bilaga nr:

4.15 Nar den enskilde inte ar antraffbar

Leverantoren skall skriftligen komma 6verens med den enskilde om rutin f6r vem som skall
kontaktas om den enskilde inte ar antriffbar pa 6verenskommen tid. Leverantéren skall
omedelbart forscka fa klarhet i vad franvaron beror pa samt meddela kommunen.

Leverantoren bekriftar att kravet uppfylls.

Svar:

4:16 Kontaktmannaskap

Leverantoren skall ha dokumenterade rutiner f6r kontaktmannaskap och all personal skall kinna
till vad dessa innebar. Kommunens riktlinje f6r kontaktmannaskap skall f6ljas. Leverantor skall
utse kontaktperson till respektive vardtagare. Leverantoren skall f6lja kommunens riktlinjer f6r
kontaktmannaskap.

Bilaga: 6
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Leverantoren bekriftar att kravet uppfylls.

Svar:

4.17 Identifiering

Anstilld personal skall bira vil synligt tjanstekort med foto och undertecknad av ansvarig chef.
Tjinstelegitimationen skall vara mirkt med foretagets namn. Utféraren skall ha rutiner f6r siker
hantering av tjanstelegitimation.

Leverantoren bekriftar att kravet uppfylls.

Svar:

4.18 Samverkan

Leverantoren skall samverka med landstinget och kommunens hilso- och sjukvard,
bistandshandliggare, trygghetslarm, anhoriga och andra f6r kunden viktiga personer och
organisationer. Leverantoren skall vid behov delta 1 vardplanering. I uppdraget ingar att vid
behov vara den enskilde behjilplig med externa kontakter som till exempel fardtjanst och likare.
Vid samverkan med kommunens hilso- och sjukvard skall leverantéren uppséka den kommunala
hilso- och sjukvarden dir den befinner sig.

Leverantoren bekriftar att kravet uppfylls.

Svar:

4.19 Arbetsgivaransvar och arbetsmiljéansvar

LeverantOren dr arbetsgivare for sin personal och ir ansvarig for att gillande lagar, forfattningar,
avtal och foreskrifter foljs.

Leverantoren bekriftar att kravet uppfylls.

Svar:
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4.20 Samordningsansvar enligt arbetsmiljélagen
Den leverantor som har mest utford tid hos kund har samordningsansvar enligt Arbetsmiljélagen.

Leverantoren bekriftar att kravet uppfylls.

Svar:

4.21 Goda hygienrutiner
Personalen skall folja kommunens basala hygienrutiner enligt SOSFS 2015:10.

Leverantoren bekriftar att kravet uppfylls.

Svar:

4.22 Tandvard och munhygien

Ritten till n6dvindig tandvard och uppsokande munvard skall uppmirksammas Leverantoren
skall ansvara for att den som ar berittigad till uppsckande verksamhet informeras om méjligheten
till en munhilsobedémning varje ar. Leverantoren skall ansvara for att personalen foljer de
instruktioner som framgar av det munvardskort som upprittas vid bedémningstillfallet. Sarskilt
avtal finns mellan Kalmar lins landsting och kommunen om munhilsa och tandvard.

Leverantoren bekriftar att kravet uppfylls.

Svar:

4.23 Samverkan och information mellan leverantér och kommun
Leverantoren skall arligen fore utgangen av februari manad 6verlimnaen arsredovisning
inkluderat verksamhetsberittelse for det gingna verksamhetsaret till kommunen/socialnimnden
Leverant6ren atar sig vidare att pd eget initiativ informera kommunen/socialnimnden om

verksamheten.

Leverantoren bekriftar att kravet uppfylls.

Svar:
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4.24 Tystnadsplikt och sekretess
Utforaren skall ansvara for att all personal iakttar de bestimmelser som finns i aktuell lagstiftning
samt undertecknar férbindelse om tystnadsplikt.

Bilaga: 7

Leverantoren bekriftar att kravet uppfylls.

Svar:

4.25 Dokumentation och férvaring av handlingar

Leverantoren ansvarar for att forekommande journalforingsplikt utfors enligt aktuell lagstiftning,
torfattningar och allminna rad. Leverantoren ansvarar f6r att handlingar som r6r kundens
personliga férhallanden férvaras sa att obehorig inte far tillgang till dem. Leverantoren skall se till
att efter samtycke fran den enskilde, fullstindig dokumentation enligt ovan 6verfors till
mottagande leverantér. Samtliga handlingar skall 6verlimnas utan kostnad.

Leverantoren bekriftar att kravet uppfylls.

Svar:

4.26 Synpunkter och klagomal

Torsas kommuns rutin skall anvandas.
Bilaga: 5

Leverantoren bekriftar att kravet uppfylls.

Svar:

4.27 Rutiner for att identifiera och rapportera fel och brister
Leverantoren skall se till att personalen har ingidende kunskaper om att rapportera fel och brister
samt dtgirda orsakerna i enlighet med gillande lagstiftning. Torsas kommuns rutin skall

anvandas.
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Leverantoren bekriftar att kravet uppfylls.

Svar:

4.28 Anmalningsskyldighet — LEX Sarah

Leverantéren skall folja Torsds kommuns rutin/riktlinjer f6r hantering av Lex Sarah drenden.

Bilaga: 9

Leverantoren bekriftar att kravet uppfylls.

Svar:

4.29 Anmalningsskyldighet — LEX Maria

Leverantoren skall folja Torsds kommuns rutin/riktlinjer f6r hantering av Lex Maria drenden.

Bilaga: 10

Leverantoren bekriftar att kravet uppfylls.

Svar:

4.30 Anmaéalan om falltillbud/avvikelser
Leverantoren skall folja Torsds kommuns rutin/riktlinjer.

Bilaga: 11

Leverantoren bekriftar att kravet uppfylls.

Svar:

4.31 Fallprevention

Leverantéren skall folja Torsds kommuns rutin/riktlinjer.

Bilaga: 12
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Leverantoren bekriftar att kravet uppfylls.

Svar:

4.32 Rutiner vid dodsfall

Leverantoren skall folja Torsds kommuns rutin/riktlinjer.
Bilaga: 13

Leverantoren bekriftar att kravet uppfylls.

Svar:

4.33 Kommunikationsmedel

LeverantOren svarar for att anskaffa och bekosta erforderliga kommunikationsmedel sisom
telefon och PC med méjlighet till bredband med e-post.

Leverantoren bekriftar att kravet uppfylls.

Svar:

4.34 Statistik

Leverantoren dr skyldig att utan ersittning leverera statistiska uppgifter till Statistiska
Centralbyran, andra statliga myndigheter, Sveriges kommuner och landsting och
Socialférvaltningen i Torsas kommun.

Leverantoren bekriftar att kravet uppfylls.

Svar:

4.35 Miljopaverkan
Leverantoren ansvarar for att i sin verksamhet aktivt verka for att minimera och undanréja
negativt miljopaverkande faktorer.
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Leverantoren bekriftar att kravet uppfylls.

Svar:

4.36 Kvalitetsuppfoljning/tillsyn i leverantdrens verksamhet

Enligt socialtjanstlagen, SoL,, 13 kap 5 § har kommunen/socialnimnden den l6pande tillsynen
over verksamheten. Socialnimnden har darmed ritt att kontrollera och f6lja upp verksamheten.
Kommunen/socialnimnden skall for detta andamal 4ga tilltrdde till de lokaler dir verksamheten
bedrivs samt fa tillgang till sidana uppgifter om verksamheten som socialnimnden anser vara
erforderliga. Enligt Sol. 13 kap 3 § har dven Socialstyrelsen, IVO tillsynsansvar 6ver
verksamheten.

Leverantoren bekriftar att kravet uppfylls.

Svar:

4.37 Insyn for allmanheten

Kommunen ir enligt lag skyldig att beakta allmidnhetens ritt till insyn i kommunal verksamhet.
Leverantoren skall darfor limna sadana uppgifter som allmanheten efterfragar. Forutsittningen
tor utlimnande av uppgift ar dock att leverantéren och kommunen ér ense om att uppgiften ar av
den karaktiren att den kan tillhandahallas allmanheten.

Leverantoren bekriftar att kravet uppfylls.

Svar:

4.38 Meddelarfrihet

Utféraren skall forbinda sig att pa motsvarande sitt som giller for offentligt anstéllda enligt regler
1 Tryckfrihetsordningen och Yttrandefrihetsférordningen tillita meddelarfrihet for sina anstallda
och inte efterforska vem som har limnat ett meddelande med st6d av meddelarfriheten.

Meddelarfriheten begrinsas emellertid av bestimmelsen om tystnadsplikt enligt 15 kap. 1 § SoL.
och tystnadsplikt avseende halso- och sjukvard enligt 6 kap. 12, 13, 14, 15 och 16 §§
patientsikerhetslagen.
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Leverantoren bekriftar att kravet uppfylls.

Svar:

4.39 Svenskt kollektivavtal
Utforaren skall ha tecknat svenska kollektivavtal f6r de anstéllda eller sa kallade hingavtal till
svenska kollektivavtal.

Leverantoren bekriftar att kravet uppfylls.

Svar:

4.40 Anhoriganstéllning

Enbart kommunen har ritt att anstalla anhoriga.

Leverantoren bekriftar att kravet uppfylls.

Svar:
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5 KOMMERSIELLA VILLKOR

De kommersiella villkoren ligger till grund f6r avtal mellan kommun och leverantor.

5.1 Allmanna avtalsvillkor
Villkoren 1 detta forfragningsunderlag kommer utgéra underlag for det kontrakt som kommunen
utformar.

5.2 Avtalets identiteter

Avtal kommer att tecknas mellan kommunen och de leverant6rer som blivit godkinda utifran
stiallda krav i forfragningsunderlaget.

5.3 Handlingarnas inbé6rdes
For avtalet giller nedanstiende handlingar. Férekommer i dessa mot varandra stridande uppgifter
eller foreskrifter giller de sinsemellan i féljande rangordning:

1. Tilligg och dndringar till detta avtal

2. Detta avtal inklusive bilagor och kompletteringar

3. Detta forfragningsunderlag med eventuella fortydliganden och dndringar. Fragor och svar
4. Leverantorens ansOkan med eventuella, av kommunen begirda kompletteringar.

5: leverantorens daterade ansokan

6: Eventuella branschvillkor

5.4 Avtalstid diskuteras lagmassigt

Kommunen tecknar avtal l6pande med leverantorer, efterhand som ansokningar inkommer och
godkinns. Avtalstiden dr 16pande med tre manaders uppsigning fran leverantéren och en till sex
manaders uppsigning frain kommunen fran tidpunkten for avtalstecknandet. Uppsigning kan ske
enligt nedanstiende punkt.

5.5 Uppséagning

Leverantor som avser att avveckla sin verksamhet skall meddela kommun och kund minst tre
manader fére verksamhetens upphorande. Avtalet upphavs nir verksamheten har upphort.
Uppsigningen skall vara skriftlig for att dga giltighet. Kommunen kan siga upp avtalet med sex
manaders uppsigningstid om valfrihetssystem inte lingre kommer att tillimpas. Har leverantor
saknat uppdrag under en period om tolv manader kan avtalet sigas upp med tre manaders
uppsigningstid. Om kommunen dndrar férutsittningar i gallande forfragningsunderlaget dr
uppsigningstiden tre manader. Detta innebir att alla avtal uppho6r vid samma tidpunkt.

Om avtal tecknas under en uppsigningsperiod skall avtal tecknas dar de nya forutsittningarna
framgar.
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5.6 Forsékring

Utforaren skall teckna ansvarsforsikring med forsikringsbelopp for person- och sakskada
omfattande liagst 5 Mkr. Forsidkringen skall tecknas och vidmakthallas, s att den giller under hela
avtalsperioden. Bevis om att ovan nimnda forsakring har tecknats och betalats ska 6verlimnas till
bestillaren senast en vecka fore det att forsakringen gar ut. I annat fall dger bestillaren ritt att
teckna forsikring pa utférarens bekostnad.

5.7 Uppdragsutférande

Leverantoren skall utféra alla delar av atagandet i enlighet med bestimmelserna i detta avtal och
med den skicklighet och omsorg som kommunen har anledning att férvinta av ett
vilrenommerat foretag verksamt inom branschen.

5.8 Kvalitetsuppfdljning
Kommunen kan under avtalstiden folja upp villkoren f6r uppdraget. Skulle inte uppdragets
utférande motsvara det som angivits har kommunen vid brister ritt att hdva avtalet.

5.9 Havning av avtal

Bestillaren har ritt att hiva avtalet med omedelbar verkan om féljande omstindigheter intriffar:

1. Om leverantdren inte fullgor sina ataganden enligt detta avtal och rittelse inte sker senast 30
dagar efter att bestillaren limnat leverantoren en skriftlig begiaran om rittelse.

2. Om leverantoren vid tidpunkten for beslutet att tilldela avtalet omfattades av omstindigheter
som framgar av 13 kap. 1 § eller 2 § forsta stycket LOU, eller under avtalstiden kommer att
omfattas av sidan omstindighet.

3. Om leverantoren vid tidpunkten for beslutet att tilldela avtalet omfattades av omstindigheter
som framgar av 13 kap. 2 § andra stycket eller 3 § LOU, eller under avtalstiden kommer att
omfattas av sidan omstindighet, om omstindigheten ér av visentlig betydelse.

4. Om leverantéren har limnat oriktiga uppgifter i anbudet och dessa uppgifter ir av visentlig
betydelse.

5. Om leverantoren inte uppratthéller sociala krav m.m. eller respekterar bestéllarens
uppforandekod enligt kraven i ramavtalet och underlatelsen ir av visentlig betydelse.

6. Om leverantoren inte uppratthéller ett kvalitets- eller milj6ledningssystem under avtalstiden
och underlatelsen 4r av vasentlig betydelse:

7. Om vitet enligt rubriken Leveransforsening Gverstiger 12 procent av leveransens virde.

8. Om leverantoren inte uppfyller avtalade nivder enligt rubriken Funktionsgarants.
eller

9. Om det foreligger nagot annat visentligt skal for havning.

Hivning skall ske skriftligen.

5.10 Overlatelse av avtal
Overlatelse av foretag godkanns inte av Torsdas kommun. Om ett foretag vill 6verlata foretaget
maste detta foretag limna in en ansékan om att bli godkidnt LOV-féretag i kommunen.
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5.11 Underleverantor

Leverantoren skall ha kommunens godkidnnande for att fa anlita underleverantor for utférande av
del av leverantorens dtagande enligt detta avtal. Dessa omfattas av samma krav och villkor som
leverantoren. Leverantoren ar ansvarig mot kommunen for undetleverantor enligt
torfragningsunderlagets villkor.

Namn och organisationsnummer pa eventuell underleverantor:

5.12 Ersattning

Beviljade timmar enligt bistindsbedémning samt delegerade och instruerade hilso- och
sjukvardsinsatser ersitts med 386 kronor/timme.

De beviljade timmarna baseras pa en schablontid som beraknats per beviljad insats.
Timersittningen ér faststilld och dess niva dr samma for service- respektive omsorgsinsatser. I
ersattningen ingar kostnader for utférandet inklusive personalkostnader samt kostnader for
administration, lokaler, material, kringtid (resor, utbildning .dokumentation olika kontakter,
moten etc.). Leverantoren far inte kriva eller acceptera betalning utéver ersittningen for tjdnster
inom ramen for bistindsinsatserna.

Dubbelbemannade timmar ersitts med 50 % av 386 kronor = 193 kronor/timme. Villkor for
ersittning av dubbelbemanning ar att kommunens sjukgymnast har bedomt behovet av
dubbelbemanning vid férflyttningssituationer.

Villkor for ersittning av dubbelbemanning pa grund av andra arbetsmiljofaktorer dr att utféraren
gjort en riskbedémning och utifrin den tagit fram en handlingsplan. Riskbedomning med
tillh6rande handlingsplan skall kunna uppvisas.

5.13 Prisjustering

Kommunfullmiktige kommer érligen besluta om ersittningsniva. Vid skyldighet om direkta
besparingar gentemot den kommunala verksamheten kan motsvarande prisjustering goras
gentemot de kontrakterade leverantérerna med tremanaders varsel.

5.14 Utbetalning av ersattning
Ersittning betalas ut 30 dagar efter fakturadatum. Faktureringsavgifter, paminnelseavgifter eller
dylikt accepteras ej.

5.15 Fakturering

Leverantoren skall efter varje kalendermanad skicka en faktura och skall vara kommunen
tillhanda senast sju dagar efter manadsslut. Férutom angivelse av vad fakturan avser ska foljande
anges:

¢ Foretagets namn, adress och telefonnummer
e Doretagets plus- eller bankgiro nummer
* Innehav av F-skattebevis
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*  Fakturanummer
*  Fakturabelopp
*  Fakturadatum
* Forfallodatum

Fakturan skall ocksa vara sa utformad att det litt gar att utlisa hur den totala manatliga
ersattningen ar utraknad. Tillsammans med fakturan ska det bifogas en bilaga som specificerar
den enskilde, deras personnummer, beviljad ersittning samt uppgifter om eventuella avvikelser.
Fakturan ska inte innehélla moms eftersom insatserna ir av icke skattepliktig verksamhet. Om en
leverant6r endast ska fakturera kommunen férserviceinsatser ska kommunen faktureras moms
motsvarande 25 %.

Fakturan ska stallas till:
Torsas kommun/LOV
Box 503

385 25 Torsas

5.16 Ratt att innehalla betalning

Har kommunen krav pa grund av leverantérens dréjsmal eller pa grund av uppdraget inte har
genomforts pa 6verenskommet sitt har kommunen ritt att halla inne sd mycket av betalningen
som motsvarar kravet.

5.17 Dr6jsmal med betalning

Vid férsenad betalning tillkommer dréjsmalsrinta enligt gillande referensrinta med ett tilligg av
atta (8) procentenheter. Dréjsmalsranta betalas inte f6r ofullstindiga fakturor.

5.17 Krav pa utféraren
Leverantoren forbinder sig att samtliga krav som stills pa leverantoren vid godkinnandet skall

var uppfyllda och ansvarar for;

 att fullgbra sina skyldigheter mot det allmédnna vad betriffar skatter och avgifter,

* att aberopa sin F- eller FA-skattsedel under hela avtalsperioden,

e att foérindringar betriffande egen F-skattestatus of6rdrojligen meddelas kommunen,

e att avkrdva samma utfistelse av den som leverantoren i férekommande fall anlitar,

* att vidmakthalla forsikring enligt forutsittningarna f6r uppdraget under hela avtalstiden,
e att férandringar i bolagets firma ofordréjligen meddelas kommunen,

 att auktoriserad revisor ar anlitad om sa krivs enligt lag
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5.18 Andringar och tillagg till avtal

Om kommunen andrar forutsittningar i gallande forfragningsunderlag giller detta dven tidigare
godkinda leverantérer, vars tillstind saledes kommer att omprévas med en omstillningstid pa tre
manader.

5.19 Skadestand och vite

. Utforaren skall halla kommunen skadel6s for varje skada eller brist som orsakas kommunen pa
grund av utforarens avtalsbrott.

Utforaren skall ansvara, i foérhallande till kommunen, f6r uppkommen skada som kommunen, pa
grund av vallande och/eller oaktsamhet hos utforaren, kan komma att forpliktas utge tll tredje
part.

Utforaren skall ansvara for att den enskilde inom féreskrivna tidsramar far sina bistindsbedémda
insatser verkstillda. Uppfylls inte atagandet ska utfora-ren kompensera kommunen for
tillkommande kostnader, som kommunen kan bli skyldig att utge till tredje part.

5.20 Force majeure

Om parterna pa grund av extraordinira hindelser, exempelvis krig, krigshandling, extrema
viaderférhallanden, myndighets dtgird, konflikt pa arbetsmarknaden eller annan omstindighet
som ligger utanfor parternas paverkan, ar for-hindrad att fullgbra sina ataganden enligt tecknat
avtal, skall parterna 1 nddvindig omfattning vara befriad fran densamma. Foreligger nimnda
omstindig-heter har kommunen ritt att, sa linge de bestar, sjilv utféra utférarens ataganden.

Ersittningen till utféraren reduceras i férhallande till i vilken grad utforaren inte kan fullgéra sina

ataganden.

5.21 Tvist

Tvist med anledning av avtalet mellan kommun och utforare skall, om parterna inte kommit
Overens om annat, avgoras av svensk domstol vid bestallarens hemort (Kalmar)

5.22 Uppfdljning

Kommunen skall ha ritt till insyn i verksamheten for att gbra uppféljning. I detta ingar att
kommunen skall fa ta del av handlingar som kommunen efterfragar. Nar sa pakallas skall
utféraren medverka vid uppfoljning.

Brister som uppmairksammas skall atgirdas inom foreskriven tid som anges i
uppfoljningsrapporten.

Utover nedan nimnda uppfoljningar gér kommunen dven uppfoljning vid behov pa férekommen

anledning.

Kommunen gor uppfoljning under forsta halvaret efter att avtal tecknats f6r att se hur utférarens
ledningssystem for kvalitet ar uppbyggt.
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Uppfoljning av kraven enligt tecknat avtal gors av kommunen en ging om aret.

Uppfoljning av den enskildes insatser enligt bistindsbeslutet gors av kommunens
bistandshandliggare. Uppfoljning av den enskildes hilso- och sjukvards-insatser gors av
kommunens hilso- och sjukvardspersonal.

Kommunens revisorer skall kunna genomféra samma revision hos utféraren som hos
kommunens verksamheter. Utféraren skall medverka och underlitta revisorernas arbete.

Utforaren skall utan ersittning limna de uppgifter som kravs frin tillsynsmyndighet eller enligt
anvisningar i nationella uppféljningar som bland annat genomférs av Socialstyrelsen,
Inspektionen for vard och omsorg och Sveriges Kommuner och Landsting. Uppgifterna skall

lamnas till kommunen.

Utféraren skall pa kommunens anfordran, limna specificerade uppgifter som grund for statistik,
ansOkan for statsbidrag, maluppfyllelse eller f6r annat andamal i den omfattning som kan anses
skiligt. Denna skyldighet giller emellertid inte uppgifter som kan karaktiriseras som
affarshemligheter.

5.23 Acceptans av de kommersiella villkoren

Leverantoren skall ange om de kommersiella villkoren accepteras 1 svarsrutan nedan. Om de
kommersiella villkoren inte accepteras eller motstridiga uppgifter finns i limnat anbud kan
anbudet komma att forkastas.

Leverantoren bekriftar att kravet uppfylls.

Svar:
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kommun

Bilagor

1.
]2
3
] 4.
] 5.
[ oe.
7.
] s.
Cdo.
1 10.
T 11.
12,
1 13.

Arbetsuppgifter som riknas till hilso-och sjukvarduppgifter.
Handbok

Ansoékan om att bli godkind som leverantor av hemtjanst i ordindrt boende.
Kvalitetsdeklaration f6r hemtjinst 1 ordinért boende.
Genomférandeplan

Kontaktmannaskap

Information om tystandsplikt

Sdg vad du tycker

Lex Sarah

Lex Maria

Riktlinjer Avvikelser

Riskbedomning

Riktlinjer vi dodfall
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