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Information till bredbandskunder inom Torsés Kommun, som bestllt bredband inom Etapp 2.

Hejt

Viinom CSAB bygger och installerar bredbandsné till Torsas Kommun och som ni har markt av, s ar
Vi ndgot sena med bredbandsinstallationerna till er inom Etapp 2. Vi har dessvarre haft en hel del
forseningar med hanteringen av tillstand samt markavtal, tidigare mycket regn, mm, som orsakat
forseningar med schakten. Detta har medfort att vi har forlorat viktig tid for fibernatsuppbyggnaden.

Vihar inte glomt bort er och vi hoppas att ni har forstaelse for det intraffade. Vi haller nu p4 for fullt
med att bygga upp fibernatet, dvs det fibernat som kommer med internet fram till ert hus/fastighet.
Det &r en hel del arbete, men vi arbetar p& med flera tekniker i era omraden och pé flera platser.

Vi kommer s fort vi far fibernatsuppbyggnaden klar, omrade for omrade, att kontakta er for bokning
avinstallation av ert bredband. Vi kommer att arbeta under bade juni och juli med installation av era
bredbandsanslutningar, s3 vi stanger inte igen under sommaren. Vi skall gora vad vi kan for att ta
igen en del av den forlorade tiden.

Ar det nagra fragor, 54 kan ni i forsta hand kontakta oss via service@csab.se eller via telefon pé 0454-
. Vi kommer som tidigare namnt att kontakta er efterhand som vi blir kiara med
natuppbyggnaden av fibernétet och boka in er for installation av bredbandet.
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