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Granskning av bistdndshandlaggning inom dldreomsorgen

Sammanfatining

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Torsas kommun genomfort en
granskning av bistdindshandldggning inom dldreomsorgen. Granskningen syftar till att
besvara foljande revisionsfraga: Sdkerstidller socialndmnden en dndamadalsenlig bistands-
handlaggning inom dldreomsorgen?

Granskningen visar att det finns brister inom samtliga granskade kontrollmal. Var sam-
lade bedomning ar att socialndmnden inte sédkerstillt en dandamalsenlig bistindshand-
laggning inom dldreomsorgen.

Den samlade bedomningen utgar ifrdn bedomningarna i kontrollmélen som gors i skalan
uppfyllt/ delvis uppfyllt / inte uppfyllt, se nedan:

Kontrollmal Bedomning
Det finns riktlinjer som ar kdnda och tillampas for Delvis uppfyllt.
bistindsbedomningen.

Det finns skriftliga rutiner som &r kinda och till- Delvis uppfyllt.
lampas for handlaggning, uppfoljning och inform-

ationsoverforing.

Bedomningsinstrument finns i tillracklig utstrack- Inte uppfyllt.

ning som stod i utredningsarbetet.

Overgripande systematisk uppfoljning av kritiska Inte uppfyllt.
moment i bistdndshandldggningsprocessen ge-

nomfors.

Malen i bistdndsbesluten &r individuella och tyd- Delvis uppfyllt.
liga och tidsbestamda.

Alla beslut har en genomférandeplan som &r kopp- Delvis uppfyllt.

lad till bistandsbeslutet.

De individer som far sitt forsta bistandsbeslut far Inte uppfyllt.
en snabb rehabiliterande insats samt att dessa in-
divider f6ljs upp snabbt av bistindshandlaggare.

Rekommendationer
Utifran granskningens resultat limnar vi f6ljande rekommendationer:

Socialnaimnden bor sakerstalla att riktlinjerna revideras samt att socialnamnden fortydli-
gar sin tolkning av skilig levnadsniva enligt SoL 4 kap 1 § inom dldreomsorgen.

Socialnaimnden bor sakerstilla att kritiska processer och rutiner kartlaggs, beskrivs och
revideras vid behov for att sdkerstilla ett andamalsenligt kvalitetsarbete.
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Granskning av bistdndshandlaggning inom dldreomsorgen

Socialndmnden bor sikerstélla att IBIC implementeras inom socialndimndens myndig-
hetsutovning.

Namnden bor dven sikerstilla att det gors overgripande uppfoljning av kritiska moment
samt uppfoljning i enskilda arenden i enlighet med gallande rutin.

Socialndmnden bor tillimpa tidsbegriansade beslut i hogre utstriackning.

Personalen inom dldreomsorgen bor fa kompletterande utbildning géllande genomféran-
deplaner.

Samverkan med rehabiliteringen bor forbattras i syfte att arbeta med ett rehabiliterande
forhallningssatt.

Vi rekommenderar att socialnimnden sakerstaller att uppfoljningar pa bistdndshandlag-
garnas initiativ genomfors i enskilda drenden.
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Granskning av bistdndshandlaggning inom dldreomsorgen

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Enligt Socialtjanstlagen skall socialnimnden utan dr6jsmal inleda utredning av vad som
genom ansokan eller pa annat satt har kommit till nAmndens kdannedom och som kan for-
anleda ndgon atgard av ndimnden. Utredningen ska mynna ut i en individuell bedémning
av den enskildes behov.

Riskfaktorer sisom personalforandringar, avsaknad av alternativt bristande kinnedom
om riktlinjer och rutiner samt eventuella oklarheter i informationsoverforing riskerar for-
samra rattssdkerheten inom bistdndsbedomningen. Vidare har det visat sig ha stor bety-
delse i hur handlaggningen utformas, hur den f6ljs upp samt hur man skriver mal i de
bistdndsbeslut som fattas. Myndighetshandldggningen ar den kanske enskilt storsta fak-
torn som paverkar individens kvalitet och kommunens ekonomi inom dldreomsorgsverk-
samheten.

I en av revisorerna genomford uppfoljande granskning i januari 2015 konstateras att soci-
alndmnden har vidtagit vissa atgarder i syfte att 6ka styrningen av handlaggningen, bland
annat genom att anta skriftliga riktlinjer och rutiner for bistindsbedomningen. Bedom-
ningen var dock att atgiarderna inte ar tillrackliga for att komma tillratta med bristerna,
vilket grundas pé att det fortfarande finns allvarliga brister i handldggning och doku-
mentation. Utifran de uppgifter som framkom i uppf6ljningen var bedémningen att soci-
alndmnden inte sidkerstiller en effektiv och rattssiker handlaggning inom dldreomsorgen.
Niamndens interna kontroll 6ver handlaggningen var otillracklig.

Aven i samband med granskningen om kvalitén i #ldreomsorgen, november 2016, gavs
indikationer till grund for granskning omradet for bistdindshandlaggning.

1.2, Syfte och revisionsfraga

Syftet med revisionsgranskningen ar att bedoma om socialndmnden sikerstéller en
andamalsenlig bistindshandliggning inom dldreomsorgen. Revisionsfragan som ska bes-
varas i granskningen lyder:

Sdkerstdller socialndmnden en dndamalsenlig bistandshandldggning inom dldreomsor-
gen?

1.3. Revisionskriterier
Bedomningsgrunderna i granskningen utgors av foljande revisionskriterier:

Socialstyrelsen har utfardat foreskrifter och allmdnna rad om handlaggningen inom soci-
altjansten (SOSFS 2014:5). Av foreskrifterna framgar bland annat att en genomforande-
plan bor tas fram till beslutade insatser. Mal bor vara individuella och skrivna med ut-
gangspunkt fran individen. Bistand enligt Socialtjanstlagen beviljas efter utredning och
individuell bedomning.
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Granskning av bistdndshandlaggning inom dldreomsorgen

Som stdd till handlaggarnas bedomningar kan den naimnd som ansvarar for socialtjainsten
i kommunen anta riktlinjer. I riktlinjerna tar nimnden, i olika principiella fragor, stall-
ning till vad som bor anses som skilig levnadsniva och darmed berattigar till bistdnd en-
ligt lagen.

1.4. Kontrollmal

For att besvara revisionsfragan kommer foljande kontrollmal vara viagledande:

1. Det finns riktlinjer som ar kdnda och tillampas for bistindsbedomningen.

2. Det finns skriftliga rutiner som ar kianda och tillampas for handlaggning, uppfolj-
ning och informationséverforing.

3. BedOomningsinstrument finns i tillracklig utstrackning som st6d i utredningsar-
betet.

4. Overgripande systematisk uppfoljning av kritiska moment i bistindshandligg-
ningsprocessen genomfors.

5. Malen i bistindsbesluten ir individuella och tydliga och tidsbestamda.
6. Alla beslut har en genomforandeplan som ar kopplad till bistdndsbeslutet.

7. De individer som far sitt forsta bistandsbeslut far en snabb rehabiliterande insats
samt att dessa individer foljs upp snabbt av bistdndshandlaggare

1.5. Metod

Granskningen har baserats pa intervjuer och dokumentanalys. Det har d&ven genomforts
en aktgranskning.

Foljande moment har genomforts inom ramen for granskningen:
» Analys av relevanta styrdokument avseende bistaindshandlaggning

» Stickprov om 10 avidentifierade utredningar och tillhérande genomforandeplaner,
vi har fatt stéd av handlaggarna med urvalet.

» Intervju med socialchef, omrideschefer hemtjianst, bistdndshandldaggare, repre-
sentanter fran rehabiliteringen och hemtjanstpersonal
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Granskning av bistdndshandlaggning inom dldreomsorgen

2, Granskningsresultat

I detta avsnitt anges de iakttagelser och bedomningar som gjorts utifran respektive
kontrollmal.

2.1. Riktlinjer for bistandsbedomning

2.1.1. Iakttagelser

Socialndmnden i Torsas kommun har faststillt riktlinjer for bistindshandldggning enligt
socialtjanstlagen (2013-08-21 § 87/13). Syftet med riktlinjerna ar att de ska vara vigle-
dande for bistindshandldggarna i beslutsfattandet och friamja en likartad bistandsbedom-
ning i hela kommunen. Det betonas att riktlinjerna innehéller det som socialnimnden
bedomer som skilig levnadsniva enligt socialtjanstlagen (SoL).

Riktlinjerna innehéller vasentliga omraden sa som:

e Aldreomsorg i Torsis kommun
e Dokumentation

e Utredning

e Central lagstiftning

e Kvalitetsbegrepp

e Insatser enligt SoL.

Négot som lyfts fram i riktlinjerna ar att bistandet ska utformas i nira samarbete med den
enskilde, det nimns att det handlar om att skapa livsstrategier sa att vardagsverkligheten
kan hanteras. Hur och nér insatser verkstills ska framgé av en genomforandeplan.

I riktlinjerna namns det att ett huvudandamal f6r dokumentationen ar att tillgodose kra-
ven pa den enskildes rattssakerhet samt folja upp och utviardera insatserna. Socialstyrel-
sen har i sin tillsyns- och uppfoljningsskyldighet behov av att handlaggningen ar vil do-
kumenterad. Samma sak giller kravet pa att verksamheten ska vara av god kvalitet och
folja kvalitetssakringskrav. Vidare framgar det att den enskildes behov av bistand ar for-
anderligt. Det ar viktigt att regelbundet gora uppfoljningar av bistdndets omfattning, ka-
raktar och utformning. I 6vrigt framgér det inte med vilken frekvens en utredning ska
foljas upp.

I samband med intervjuerna framkom det att riktlinjerna ar kanda bland handlaggarna
men att de inte anvands i det dagliga arbetet. Anledningen till detta ar att riktlinjerna ar
allmant hallna. Det pagar ett arbete med att revidera riktlinjerna utifrin kommunférbun-
det i Kalmar lans kartldggning av skilig levnadsniva. Tanken ar att samla och revidera de
flertal rutiner och handledningar som i dagsliget finns, till ett styrdokument.
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Granskning av bistdndshandlaggning inom dldreomsorgen

2.1.2. Bedomning

Vi bedomer att kontrollmalet delvis ar uppfyllt. Vi kan konstatera att det finns faststillda
riktlinjer for bistindsbedomning enligt SoL. Vi kan konstatera att riktlinjerna ger uttryck
for en ambitionsniva eller skilig levnadsniva. Riktlinjerna ar kdanda i verksamheten men
ses inte som ett redskap i det dagliga arbetet, det pagar ett arbete med att revidera riktlin-
jerna. Vi bedomer att det ar av vikt att nimnden sikerstéller att detta arbete fardigstills
da det ar vanligt forekommande att sddant utvecklingsarbete inte blir firdigt av olika an-
ledningar.

Vi noterar att riktlinjerna behover uppdateras bl.a. avseende skilig levnadsniva i de fall
partner/make/maka/sambo onskar att sammanbo i ett sarskilt boende.

I samband med granskningen har vi noterat att kommunen planerar att infora lagen om
valfrihet (LOV) och dirmed konkurrensutsitta egenregin inom hemtjansten. I en sddan

process ar det angeldget att det i socialnamndens riktlinjer tydligt framgar vilka insatser
som gar att fd samt namndens ambitionsniva. Detta ar otydligt for vissa insatser sa som

inkop/hemkorning och promenad. Det finns exempel pa kommuner som inte tydliggjort
detta och fatt betydligt hogre kostnader vid LOV-inforandet.

Vi rekommenderar att socialnamnden sidkerstiller att riktlinjerna ses 6ver samt att social-
namnden fortydligar sin tolkning av skilig levnadsniva enligt SoL 4 kap 1 § inom dldre-
omsorgen.

2.2,  Rutiner ar kanda och tillampas

2.2.1. Iakttagelser

Utover socialndmndens riktlinjer for bistdndshandlaggning har det tagits fram riktlinjer
for dokumentation (SN 2016-07-14). Riktlinjerna omfattar hur dokumentation ska ske vid
utredning, 6verlimning, genomforande, akthantering samt hur kvalitetsarbetet ska bedri-
vas.

Rutinen for dokumentation kompletterar nimndens riktlinjer och syftar till att vigleda
vid utredning/handlaggning och beslut, sdkerstilla att beslut fattas enligt samma bedom-
ningsgrunder samt garantera likstallighet och rattssakerhet. Det ndmns dven att doku-
mentet ska definiera skilig levnadsniva i Torsas kommun, vilket dven framgar i riktlinjer-
na. I rutinen framgar det dven att beslut om insatser utéver vad som anses som normalfall
i riktlinjerna fattas av omradeschef enligt nimndens delegationsordning.

I rutinen framgar dven forslag p4 maximala handlaggningstider och férslag pa uppfolj-
ningstider. Nar det giller handlaggningstider dr de maximala utredningstiderna 2 veckor
for hemtjanst och 4 veckor for sirskilt boende, kontaktperson och ledsagare. For grupp-
boende/serviceboende samt personlig assistens ar handlaggningstiderna 8 veckor. Vi no-
terar att reckommendationerna inte omfattar korttidsboende.
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Granskning av bistdndshandlaggning inom dldreomsorgen

Nar det galler uppfoljning ar forslagen enligt rutinen mer differentierad. For hemtjanst
bor uppfoljning ske efter 2-3 veckor samt 6 ménader nar det galler matdistribution och
larm. Nar det galler insatser s& som sarskilt boende, daglig verksamhet och anhorigstod ar
forslaget till uppfoljningstid 3 ménader.

Informationsoverforing mellan myndighetsutovning och utférare ar nagot som beskrivs i
rutinen for dokumentation. Det framgar att lampligast struktur for 6verlamningsdoku-
ment ska anvidndas och detta genom verksamhetssystemet. I dokumentet ska det framga:

e Vem som tar emot uppdraget

¢ Planera genomforandet av insatsen/erna
e Genomfora insatsen

e Uppfoljning

e Avslutning

Négot som ar intressant i ssmmanhanget ar att rutinerna inte omfattar samordnad indi-
viduell plan (SIP). SIP ar ndgot som ska upprattas nir en brukare far insatser fran social-
tjanst och hilso- och sjukvarden om nagon av parterna bedomer att det 4r nodvandigt for
att den enskildes behov ska tillgodoses.

I rutinen tydliggors dven hur insatserna ska dokumenteras, vilket gors i en genomforan-
deplan. Genomforandeplanen ska upprittas tillsammans med den enskilde och bor enligt
rutinen goras med utgangspunkt fran beslutade uppdrag/insatser till utféraren. Stor hian-
syn ska tas till den enskildes integritet och sjalvbestimmande. Det framhéavs aven varfor
en genomforandeplan ska upprattas:

” Syftet med en genomforandeplan skall vara ett vdl fungerande instrument for att
se till att brukaren har ett sa bra liv som mojligt utifran sina forutsdttningar.
Genomforandeplanen”

I samband med granskningen framkom det att kommunen anvander sig av s.k. tidsscha-
bloner for fordelning av resurser och som ram for att planera insatsers utférande. Det
namndes att schablonernas aktualitet inte dr sdkerstélld da dessa inte har setts 6ver pa
flera ar.

I samband med intervjuerna namndes det att rutinen inte foljs fullt ut, bl.a. avseende upp-
foljningar. Det nimndes att verkstilligheten (oftast hemtjansten), brukaren eller anhoriga
tar kontakt vid forandrade behov.

Nar det giller handlaggningstiderna namndes det att hela arbetsgruppen inte haft kinne-
dom om forslagen pa utredningstider da dessa ar 8-10 veckor mer generosa i lagstiftning-
en an i Torsas kommun.

2.2.2. Bedomning

Vi bedomer att kontrollmalet ar delvis uppfyllt. I samband med granskningen har det
framkommit att det finns skriftliga rutiner for dokumentation som innefattar centrala
moment i handlaggningen, handlaggningstider, uppfoljning samt informationsoverforing.
I samband med granskningen framkom det att uppfoljningar inte genomfors, vilket ar en
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Granskning av bistdndshandlaggning inom dldreomsorgen

brist. Det har dven funnits brister i informationsspridningen av rutinen. Vi noterar aven
att rutiner och riktlinjer inte beror SIP, vilket aven &r en brist.

2.3. Bedomningsinstrument som stod

Som stdd i utredningen kan strukturerade bedomningsinstrument anvindas, for och
nackdelarna med dessa har kartlagts av Socialstyrelsen:

*Undersokningen visade bl.a. att anvdndningen av systematiska bedomningsinstrument
leder till mer enhetliga bedomningar, bdttre struktur i informationsinsamlingen och en
okad tydlighet for den enskilde. Men det finns ocksa nackdelar och risker som mdste
uppmdrksammas. I rapporten podngteras att bedomningsinstrument aldrig kan ersdtta
personliga samtal utan bor ses som viktiga komplement for en allsidig bedémning.”

Socialstyrelsen har utarbetat — IBIC — Individens Behov I Centrum. IBIC &r ett strukture-
rat bedomningsinstrument som anvands for att bedoma funktionsformagan hos individer
med funktionsnedsattningar.

2.3.1. Iakttagelser

I samband med intervjuerna konstaterades det att bistdndshandlidggarna inte har nagot
bedomningsinstrument som stod i utredningsarbetet. Det namndes emellertid att det pa-
gar ett utvecklingsarbete dven med att ta fram ett bedomningsinstrument som baserar sig
pa IBIC. I samband med granskningen framkom det att bistindshandlaggarna har fatt
utbildning inom IBIC.

Det finns ett dokument som kallas "Handbok bedémning och verkstéllighet av insatser
inom &dldreomsorgen.” Handboken beskriver vilka insatser som tillhandahélls, omfatt-
ningen av dessa, norm samt avgransning.

2.3.2. Bedomning

Vi bedomer att kontrollmaélet inte ar uppfyllt. Vi kan konstatera att det bedrivs ett utveckl-
ingsarbete med att implementera IBIC men att det saknas bedomningsinstrument i dags-
laget. Vi bedomer dven att det ar av vikt att socialndmnden sakerstiller att IBIC imple-
menteras.

Socialndimnden bor sikerstélla att IBIC implementeras inom socialndimndens myndig-
hetsutovning.

2.4. Systematisk uppfoljning

1 Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten, Socialstyrelsen. S. 107.
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2.4.1. Iakttagelser

I samband med granskningen har vi konstaterat att kritiska processer eller rutiner som
behovs for att siakra verksamhetens kvalitet inte har identifierats, beskrivits och faststallts,
dels pa en overgripande niva betraffande bistdndsprocessen, dels av centrala moment i
processen sa som samverkan, att insatserna verkstalls, uppfoljning m.m.

I samband med intervjuerna namndes det att bistindshandldggarna inte arbetar systema-
tiskt med uppfoljningar. De s.k. *forslagen” till uppfoljningstider i rutinen for doku-
mentation har darmed ingen styrande effekt. Vid intervjuerna nimndes det att handlag-
garna dnda har vetskap om hur det star till med brukarna eftersom det ar en liten kom-
mun. Nagot som namndes var att det ar ovanligt att hemtjansten meddelar minskade be-
hov till bistindshandlaggarna.

Det ndmndes aven att handlaggarna i samband med att man paborjat implementeringen
av IBIC har borjat traffas och diskutera hur nuvarande arbetssatt fungerar och hur det kan
utvecklas.

Néagot som ndmndes i samband med intervjuerna ar att verkstélligheten far uppdrag i
verksamhetssystemet nér ett bistdndsbeslut har fattats. Det ar planerarna som har till
uppgift att bemanna och planera in nya brukare, enhetscheferna kan inte se vilka nya bru-
kare som tillkommit efter att planerarna har fordelat nya brukare i hemtjanstgrupperna.

2.4.2.  Bedomning

Vi bedomer att kontrollmalet inte ar uppfyllt. Vi kan konstatera att en 6vergripande sys-
tematisk uppfoljning och uppfoljningar genomfors generellt inte pa bistindshandlaggar-
nas initiativ. Vi bedomer att det ar av vikt att uppfoljningar genomfors systematiskt, ndgot
som bor forbattra forutsattningarna for rattssakerhet, likvardighet och kvalitet.

Socialndmnden bor sidkerstilla att kritiska processer och rutiner kartlaggs, beskrivs och
revideras vid behov for att sikerstilla ett Aandamaélsenligt kvalitetsarbete.

Namnden bor dven sdkerstélla att det gors overgripande uppfoljning av kritiska moment
samt uppfoljning i enskilda drenden i enlighet med géllande rutin.

2.5. Resultat av aktgranskning

2.5.1. Iakttagelser

I Torsas kommun arbetar tre personer med bistindshandldggning inom dldreomsorgen.
En av handliaggarna arbetar med utvecklingen av IBIC och ska framgent slussas in i arbe-
tet med LSS-handliaggning. Narmsta arbetsledare eller chef ar socialchef. I samband med
intervjuerna namndes det att handldggarna traffas var 14:e dag eller en gdng i manaden
tillsammans med socialchef for att bl.a. diskutera komplicerade drenden samt hur arbetet
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med IBIC fortskrider. Under aret har handlaggaren som ar avsatt for IBIC fatt ga in och
stotta kollegorna med handldggningen p.g.a. hog arbetsbelastning. Bistindshandlaggarna
har delegation att fatta beslut om hemtjanstinsatser upp till 100 timmar i ménaden, har
brukaren storre behov, ar det socialchef som ar delegat. Nar det giller korttidsboende har
bistandshandlidggarna delegation upp till tvd ménader, finns behov utéver tvd manader,
fattar socialutskottet beslut.

Det finns ingen sirskild rutin eller arbetssitt for att sdkra kvaliteten i utredningarna, for
att sikerstilla likabedomning och rattssiakerhet. Daremot ingar det i nimndens intern-
kontrollplan att folja upp delegationsbeslut bl.a. utifran SoL dar rattssakerhet och kvalitet
ar fokus i stickprovet. Dessa ska redovisas pa nimndens sammantrade i maj och novem-
ber. I protokollen framgar inte resultatet av kontrollmomenten rérande delegationsbeslu-
ten, daremot framkom resultatet av implementeringen av forvaltningens ledningssystem
som kommer fortsatta implementeras.

Som ett led i denna fordjupade granskning har vi genomfort ett stickprov om 10 slumpvis
utvalda akter som fatt insatser under 2017. Syftet med aktgranskningen ar att besvara
pastdendena i kontrollmalen. Pastdendena har en koppling till lagstiftning, foreskrifter
och allménna rad samt best practice. I tabellen nedan redovisas resultatet av aktgransk-
ningen. E/T betyder ej tillampligt.

Akt 1 2 3 4

Malet ar Nej Saknas Saknas Nej
individuellt

Malet ar Nej Saknas Saknas Nej
tydligt

Beslutet dr Nej Ja Nej Nej Nej
tidsbestamt

Genomfo- Nej Ja Nej Ja
randeplan
upprdttad

Planen har E/T Nej E/T Nej Nej

koppling
till bi-
standsbe-
slutet

Nya bru- Nej E/T Snabb Snabb Snabb

kare far en
snabb re-
habilite-
rande in-
sats

Nya bru- Nej E/T Nej Nej | P4 initiativ av
kare far en DSK

snabb upp-
folining av
sina insat-
ser
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Ovrigt Bedomning | Bedomning | Bedom- Kortfattad be- Potentiell
saknas. saknas. ning sak- skrivning av SIP, €j in-
nas. hjalpbehov och hamtat sam-
funktionsformaga | tycke till in-
med hinsyn ta- | satserna efter
gen till insatser- | omprovning
na. SIP tillamp- | av beslut och
ligt. Bedomning inte heller
saknas.. anpassat ut-
redningen
efter forand-
rade behov av
insatser un-
der utred-
ningens gang.
Fortsittning pa resultatet av aktgranskningen:
Akt 6 A 8 9 10
Malet  ar Ja Ja Nej Ja Ja
individuellt
Malet  ar Ja Ja Nej Ja Ja
tydligt
Beslutet dr Nej Nej Nej Nej Nej
tidsbestamt
Genomfo- Ja Nej Nej Ja Ja
randeplan
upprdttad
Planen har Nej Nej E/T Ja Nej
koppling
till bi-
standsbe-
slutet
Nya bru- E/T Snabb E/T E/T Snabb
kare far en
snabb re-
habilite-
rande in-
sats
Nya bru- E/T Nej E/T E/T Nej
kare far en
snabb upp-
folining av
sina insat-
ser
Ovrigt SIP tillimp- Genomforande- | Genomfo-
ligt. Struktu- planen fokuse- | randepla-
rerad och rar pa att stodja | nen har
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grundlig ut- brukaren att foljts upp.
redning. Ge- leva ett sjalv-
nomforande- standigt liv. Ge-
planen har nomforandepla-
foljts upp vid nen har f6ljts
tva tillfallen. upp. Kommuni-
cering framgar i
beslut. Bedom-
ning finns.

Aktgranskningen visar pad att det finns brister och forbattringsmajligheter gallande bi-
stdndshandlaggningen. Det ror badde péstdendena i tabellen ovan men aven andra for-
mella brister s som avsaknad av beslutsmotivering, ytlig utredning av hjalpbehovet samt
att uppratta SIP i de fall det anses nodvandigt.

En annan iakttagelse ar att handlaggningen sker skyndsamt, i flera fall ar halltiden mellan
ansokan, hembesok och beslut bara nagra dagar, i nagot fall har ansokan, hembesdk och
beslut fattats och genomforts samma dag. Majoriteten av brukarna far insatser inom en
vecka fran ansokan. En risk som finns i detta sammanhang ar att beslut fattas under hem-
besoket och att utredningen anpassas utifran det beslut handlaggaren tagit vid hembeso-
ket och inte i samband med utredningen. I samband med intervjuerna framkom det att
beslut under hembesok ar gillande arbetssatt i majoriteten av drenden. Samtliga ansok-
ningar har inkommit muntligt.

Nagot som dven framkommit i granskningen ar att fa utredningarna har individuella mal-
sattningar, beslutsmotiveringar m.m. som ar utformade sa att det starker den enskildes
mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv, vilket ar en central del i socialtjanstlagen. Detta ar
aven en iakttagelse som vi gjort i utformningen av genomférandeplanerna. I de fall det
finns en genomforandeplan upprattad beskriver dessa oftast rent konkret den hjilp som
brukaren vill ha, stodtexterna och rubrikerna i mallen for genomférandeplan anviands
sparsamt och ar inte alltid undertecknade av brukaren. Det saknas i samtliga fall en kopp-
ling mellan malsittningen i bistdndsbeslutet och genomforandeplanen. Det gar inte att
uttyda att det finns ett arbetssitt som ar rehabiliterande eller syftar till att starka mojlig-
heten att leva ett sjalvstandigt liv, utan det finns enbart ett omsorgsperspektiv.

Vid intervjuerna nimndes det att det genomfdrdes en satsning pa genomforandeplaner
under maj manad och omradeschefernas uppfattning var att det ska finnas genomforan-
deplaner hos samtliga brukare. Om stickprovet namndes att det i samtliga fall funnits le-
gitima skal till varfor genomforandeplanerna saknas. Av de sex genomforandeplaner vi
tagit del av har enbart tre foljts upp, genomférandeplanerna ska féljas upp minst var
sjatte manad.

I nistan samtliga akter har vi inte kunnat styrka att samtycke dokumenterats i enlighet
med Socialstyrelsens foreskrift 2014:4. Det ror framst i vilket syfte samtycket giller for de
aktuella personerna som bistandshandlaggarna far ta kontakt med.

Nar det giller uppfoljning av bistandsbesluten har vi i samband med aktgranskningen inte
kunnat se att detta har genomforts pa bistandshandldggarnas initiativ, i enlighet med f6-
reslagna tidsgranser i rutinen.
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I négra av akterna framgér det att brukaren far insatser frdn bade socialtjansten och
halso- och sjukvarden. Vi noterar att det inte nimns nagot 6vervagande om behov forelig-
ger att uppratta SIP i dessa fall.

I samband med intervjuerna namndes det att medarbetarna som arbetar inom rehabilite-
ringen inte nyttjas kompetensmaissigt. Ett exempel som ndmndes ar att man bor fundera
over varfor brukaren vill ha hjalp med att duscha och vilka hjdlpmedel man kan tillhanda-
hélla for att mojliggora for den enskilde att sjalv kunna duscha. Ett handtag och en dusch-
stol skulle underlitta f6r manga.

Nagra brister som framkommit i samband med granskningen ror aven verkstalligheten
och utforandet av insatserna. Det ror framst hur personalresurserna fordelas 6ver kom-
munens olika hemtjanstomraden. Det namndes att det helt saknas en koppling mellan
bemanningen av hemtjanstgrupperna och antalet planerade timmar.

Det framgick dven att det finns ett team som arbetar med trygg hemgéng for brukare som
kommer hem frén en sjukhusvistelse. Teamet arbetar enbart med brukare fran trygg hem-
gang, vilket medfort att arbetspass inte blivit planerade fullt ut. Personalen har da utifran
sin profession och medmainsklighet gett brukarna mer stéd och service (insatser) dn vad
personen har fatt beviljat och faktiskt har behov av. Nar personen efter den initiala fasen
overlamnas till den ordinarie hemtjanstpersonalen har detta medfort att det blivit ett stort
forvantansgap och en upplevelse av att hemtjansten” har simre kvalitet.

2.5.2. Bedomning
Sammanfattande reflektion - aktgranskningen péavisar ett behov av att utveckla bedom-

ningsinstrument som ger bistaindshandldggarna stéd och maéjligheten att gora en rattssa-
ker kartlaggning och bedomning av brukarens hjilpbehov. I samtliga akter har vi kunnat
konstatera brister. Bland de senare utredningarna noterar vi att de har genomforts mer
strukturerat utifrdn négra av de omraden som ingér i IBIC. Det gar att ifragasatta rattssa-
kerheten i flertalet av de utredningar vi tagit del, brister som delvis beror pa att bistands-
handlaggarna har ett bristfalligt stod (rutiner, bedomningsinstrument etc.) i handlagg-
ningsprocessen. Man bor i hogsta mojliga utstrackning motverka att beslut fattas vid
hembesoken, darfor behover det finnas négon typ av bedomningsinstrument som stod i
utredningsarbetet. Vi har inte heller kunnat se tecken pa att det genomfors uppfoljningar
av beslutade insatser pa bistandshandldggarnas initiativ.

Kontrollmal 5: Malen i bistandsbesluten ar individuella och tydliga och
tidsbestamda.

Kontrollmalet ar delvis uppfyllt. Vi kan konstatera att det i hélften av besluten finns indi-
viduella mal, i flera fall saknas malsattningar i bistdndsbesluten och i nigra fall ar gene-
rella malsattningar. Malsiattningarna som vi uppfattar som individuella ar dven valdigt
tydliga. Samtliga beslut ar fattade tillsvidare men det namns att besluten kan omprovas
om behoven forandras.

I de fall det finns skal att tro att det kommer ske forandringar av brukarens behov av in-
satser over tid ar det lampligt att fatta tidsbegransade beslut exempelvis inom hemtjans-
ten. Nar det giller beslut sa som sérskilt boende dar det inte sker fordandringar inom ra-
men for bistandsbeslutet ar beslut som géller tillsvidare lampligare. Vi forordar att social-
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namnden borja tillimpa tidsbegransade beslut, ndgot som bor starka uppfoljningen och
att bistdndshandlaggarna faktiskt sidkerstiller att brukarnas behov blir tillgodosedda.

Socialndmnden bor tillampa tidsbegransade beslut i hogre utstrackning.
Socialndmnden bor sdkerstilla att bedomningarna ar likvardiga och rattssakra.

Kontrollmal 6: Alla beslut har en genomforandeplan som dr kopplad till bi-
standsbeslutet.

Kontrollmalet ar delvis uppfyllt. Vi kan konstatera att samtliga beslut inte har en genom-
forandeplan. I samband med intervjuerna lamnades motiveringar i de tre drenden dar
genomforandeplan inte upprattats som forefaller vara sannolika utifran innehallet i ut-
redningarna. Vi tycker att det ar positivt att genomférandeplaner upprattats i hog ut-
strackning, men vi ser tydliga utvecklingsbehov som beskrevs under iakttagelserna. Det
kan finnas skal till att revidera mallen i samverkan mellan bistindshandldggare och verk-
stillighet, bl.a. for att skapa en samsyn men dven for att den ska vara praktiskt anvandbar.

Personalen inom dldreomsorgen bor fa kompletterande utbildning géllande genomféran-
deplaner.

Kontrollmal 7: De individer som far sitt forsta bistandsbeslut far en snabb
rehabiliterande insats samt att dessa individer foljs upp snabbt av bi-
standshandlaggare

Kontrollmalet ar inte uppfyllt. Vi kan konstatera att samtliga ansokningar om bistdnd har
handlagts med korta handlaggningstider. Daremot far inte brukarna rehabiliterande in-
satser och dessa foljs enbart upp nar det patalas av utomstdende. I samband med gransk-
ningen har vi kunnat konstatera att det inte finns ett rehabiliterande forhallningssitt. So-
cialstyrelsen pekar i en utredning ut att det finns stora vinster i att ha ett rehabiliterande
forhallningssatt, dels for den enskilde i form av forbattrad livskvalitet, dels ekonomiskt for
kommunen.2 Vi har inte kunnat faststilla att uppfoljning skett pa bistindshandlaggarnas
initiativ i det material vi tagit del av, enligt Socialstyrelsen ska uppfoljning genomforas
minst en gang per ar.

Vi rekommenderar att samverkan med rehabiliteringen forbattras i syfte att arbeta med
ett rehabiliterande forhallningssatt.

Vi rekommenderar att socialnimnden sakerstaller att uppfoljningar pa bistdndshandlag-
garnas initiativ genomfors i enskilda arenden.

2 Socialstyrelsen, 2007. Rehabilitering for hemmaboende dldre personer.
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