W Torsas

kommun
Ekonomiavdelningen 20230904

Socialnamnden

Delarsboksliut med maluppfyllelse
2023-08-31

Inlimnas till ekonomiavdelningen 2023-09-15



Hallbar utveckling, milid

Socialnamnden har inte fatt négtra anvisade
uppdtag under denna punkt 2023.

Hallbar utveckling, socialt och
ekonomiskt

Kvalitet i vilfirden.
Forbittrade resultat fran
brukarundersokningar inom dldreomsorgen

i foljande fragor:
o  Okad trygghet
¢ Bemotande
o Okade resultat pi helhetssyn

o Fortroende for personalen

Oka kontinuiteten, vad giller antal
personal, hos brukare 1 hemtjansten
under en tviveckorsperiod. Mats
irligen, resultatet presenteras 1 Kolada.

Genomfora minst en
brukarundersékning inom avd IFO

Mita andel som limnat
etableringsuppdraget och borjat
arbeta/studera efter 90 dagar (Mattet finns
inte langte). Istillet mits andel personer som
vid avslut av atbetsmarknadsverksamhet har
pabotjat arbete respektive borjat studera.

Status: Pagar
Under vecka 44 presenteras ”Vad tycker aldre
om ildreomsorgen” i Kolada

E-tllsyn 1 projekt
Fast omsotgskontakt till alla brukare pibotjats

Status: Pagar

En omfattande process kring schemaliggning
innefattande kontinuitet, delade turer och 11
timmars dygnsvila pigar. Utbildning har
genomfotts och planering fortgir. Ny
schemaliggning ska vara iging senast 1/10 —
23.

Status: Pagir
Planering gjotd, brukarundersokning sker

efter sommaren.

Status: Pagar

Foérsta halvaret avslutades insatser for elva
petrsoner pad ALC sju av dessa har gitt vidare
till annan forsorjning, sisom A-kassa,
sjukpenning, studiestd, aktivitetsstod, annan
offentlig fors6rjning. Ingen uppbir
ekonomiskt bistind langre.

Guldkant i dldreomsorgen
Mitt: Rappottera resultat och atgirder

utifran drets satsning. Okad
grundbemanning for att sakerstilla
guldkant.

Inventering av aktiviteter for dldre samt
tillgiAngliggorande av information.

Fortsatt planering for IOP (idéburet
offentligt partnerskap

Status: Pagar

Utokning av tjanster 1 poolen.

Fortsatt atbete med samplanering. Begreppet
guldkant forankrat i verksamheterna.

Status: Pigar
Aktivitetsombud

Status: Pagir.
Antalet volontarer har utokats efter insatser.




Effektiv organisation, medarbetare

Planera en organisation utan
delade turer
Mitt:
Minskad sjukfrinvaro
Plan for minskat antal delade tuter.
Firre verkstillda tmmar av
timanstéillda inom omsorgen

Status: Pagar

Paborjade insatser efter fyra
sjukfrinvarotillfallen.

September: Minska delade turer med 30%
Antagen bemanningsstrategi

Effektiv organisation, process och
ekonomi

M3l och matt {6r verksamhet 1 volym, kvalitet,
effektivitet och hallbarhet. Ska analyseras och
anvindas som grund i utvecklingsarbete.

e Framtagande av nyckeltal for fortsatt
kvalitetsutveckling

e  Uppfdlning av effektivitet och
kvalitet gérs genom jimférelser 1
Kolada och presenteras arligen 1
nimndens verksamhetsanalys.

e Uppfdlning enligt drshjul av ekonomi
och kvalitet 1 KS och KF.

Status: Paborjat
Se kvalitetsindikatorer verksamhetsanalys.

Status: Pagar

Statistikuppgifter levereras till Kolada nir de
efterfrigas under dret, samt i
verksamhetsanalysen.

Status: Pagar
Arbete med att utveckla organisationens
budgetmedvetenhet pagar.

Tydliggora chefens ansvar for ekonomi,
petrsonal och utveckling
e Genom delaktighet och utvecklande,
verksamhetsnira ledarskap ges chefer
mojlighet att arbeta effektivt med
ekonomi, personal och utveckling.

Matt: Budget 1 balans

Status: Pagir

Utbildning via bemanningsakademin.
Utredningen: enhetschefernas uppdrag
Diskussionsforum pa ledningsgrupp
Ekonomiuppfoljningar med
ledningsgrupperna
Kommundévergripande chefstraffar
Planerad ekonomiutbildning {61 chefer

Sammanfattning malavstdmning kommunfullméktiges ndmndspecifika uppdrag
Hallbar utveckling; Effektiv organisation;
miljo, socialt o medarbetare, process
ekonomiskt och ekonomi

Antal piborjade 7 b

Antal ej paborjade 0 0

Antal avslutade 0 0

Summa 7 5

Flertalet av socialnimndens mil ér lingsiktiga eller konstanta, vilket innebir att de inte kan forvintas avslutas. Aven om
koalitetsforbitmringar kan mdtas/ konstateras, sé kvarstar mélsditningen att forbattra ytzerfigare.



Delarsbokslut och analys 2023

Driftbudget
Tkr Budget |Utfall 23-08-| Forbrukning | Arsprognos | Avvikelse
2023 31 % 2023

Intikter -28 220 -22 101 78,3 -31 300 3 080
Personalkostnader 168 827 114 620 67,9 171 131 -2 304
Ovriga kostnader 66 006 47 441 71,9 69 182 -3 776
Nettokostnader

206 613 | 139 960 67,7 209 013 -3 000

Kommentarer till prognos driftbudget 2023

Personalkostnaderna overstiger budget pa grund av hég sjukfranvaro under de forsta
manaderna samt en stor del kompetensutveckling i form av Aldreomsorgslyft och
Silviautbildning inom omsorgen, samt flera placeringar i egna familjehem. Detta nettas till viss del
av icke tillsatta/vakanta tjinster inom vissa delat av socialforvaltningen.

Ovriga kostnader Gverstiger budget i forsta hand avseende placeringar IFO som beriknas
overstiga budget med 2,3 Msek samt externa véirdgivare LSS vilka beriknas Gverstiga budget med

1,4 Msek

Intikterna beraknas 6verstiga budget med ca 3 Msek till f6}jd av hogre fakturering av avgiifter
till brukare ( 0,5 msek) statsbidrag f6r kompetensutveckling inom omsorgen (1,9 Msek),
Driftbidrag fran AF (0,9 Msek) och 6vriga ersittningar (0,9 Msek) samt uteblivet budgeterat
bidrag fran Migrationsverket med ca 1,2 Msek

Investeringsbudget inkl kompletteringsbudget

Tkt

Budget 2023

tfall 23-08-31

Arsprognos 2023

Avvikelse

Nettoinvesteringar

950

268

950

Kommentarer till prognos investeringsbudget 2023

Forvaltningens investeringsbudget forvantas nyttjas under andra halvan av dret. De hittils nyttjade
medlen ir investeringar f6r Verksamhetssystem och Digitalisering.

Personalsituationen

Budget 2023 Utfall 22-08-31 | Arsprognos 2023
Antal arsarbetare 282 279 279
Summa léner och arvoden, tkr 168 827 114 620 171 131




Kommentarer till personalsituationen 2023

Rektyteringssvarigheter

Brist pa utbildade underskoterskor

Brist pa erfarna socionomer

Brist pi erfarna enhetschefer

Hog personalomsiattning gallande chefer och hogutbildade
Fortsatt atbete med kompetentférsérjningsplanen

Okad arbetsbelastning for socialsekreterarna

Okad arbetsbelastning for enhetschefer

Okad arbetsbelastning for verksamhetschefer
Handlingsplaner behover pabotjas/f6ljas upp

Kommentarer till internkontroliplanen 2023
Behov av bittre bevakning gallande lag/forordningsforindringar och réttstillimpningar.

Handelser

Det har varit markbart att 2,7 drsarbetare som tidigate arbetat med systematisk kvalitetsarbete,
omvirldsanalys, administrativa uppgifter, delegationsordning, och att bedriva utvecklingsarbete

inte ersatts.

Processorienterat arbetssitt, for att 6ka effektiviteten for vira kommuninvinare, brukare och
personal samt for att hushélla med vira resurser, har inte kunnat pabérjas inom
omsorgsavdelningen och bistindshandliggningen pga minskade resurser i form av
kvalitetsutvecklare.

Hog sjukfrinvaro inom omsorgen, inom vissa enheter upp till 12%. Arbete paborjats tillsammans
med HR- avdelningen f6r att minska sjukfrinvaron. Totalt sett har korttidsfrinvaron minskat
frin februari till juni.

Under varen antogs bemanningsstrategin inom omsorgen och diarmed har det skett ett fortsatt
arbete med implementering av bemanningshandboken.

Framtiden

Behov av mer stéd till socialférvaltningen finns i form av systematiskt kvalitetsutveckling,
omvirldsanalys, processorienterat arbetssitt och administrativa uppgifter.

Samsjuklighetsuttedningen gir mot sitt slut vilket kan komma att paverka de lagar som vi arbetar
med (tex LVM och SoL) samt handliggning och insatser inom framfér allt IFO:s verksambhet.

Nya Socialjinstlagen kan bli aktuell 2024, vilket kan innebira att det bla kommer skall-krav pa att
kommunerna ska atbeta férebyggande, utan behovsprévning.

Kommunens skyldighet att erbjuda familjeridgivning behover tillgodoses. Kommunen kan inte
sjilv leva upp till den professionalitet, utbildning, sjilvstindighet, anonymitet, vintetid och
samtalsnivd som Myndigheten f6r familjeritt och férildraskapsstod menar ingér i
familjerddgivning,. Idag finns ett samarbetsavtal mellan flera kommuner i linet vilket inte hiller en
lig vintetid. Oversyn behévs for att hitta biista tinkbara samarbete for att vira kommuninvanares
behov av familjerddgivning ska tillgodoses.

Fortsatt utmaningar med hég sjukfranvaro inom omsorgsavdelningen.



Bemanningssystemet Timecare har kompletterats med en kontrollmodul dir det ges méjlighet att
inhimta gemensamma data och dirmed kunna f6lja planeting, bemanning och budget inom
omsorgen pi ett mer systematiskt sitt an tidigare. Kommer bétja nyttjas under hosten 2023.

Fortsatta utmaningar ir att mota krav om 11 timmas dygnsvila och Bilaga J.



