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Granskning av socialnamndens verksamhets- och ekonomistyrning

Sammanfatining och revisionell be-
domning

Socialndmnden har tidigare under &ret lyft fram en obalans mellan den verksamhet som
bedrivs och de ekonomiska forutsattningarna. En genomgéng har skett av budgetforut-
sdattningarna i varje verksamhet, och namnden har darefter tillstillt fullmaktige en bega-
ran om utokade anslag for ar 2018.

Revisorerna har i méte med representanter fran nimnden noterat att det finns behov att
utveckla och forbattra analysen av verksamhet och ekonomi, bland annat genom relevanta
verksamhetsmatt och nyckeltal.

Kommunfullméktige fattade i mars 2018 beslut om att tillféra socialndimnden ett tillaggs-
anslag om 8,5 mnkr. Av nimndens uppfoljningsrapport i juni framgar att det kvarstar
prognostiserade underskott om ca 6 mnkr.

Kommunens revisorer har utifrdn en riskbedomning beslutat att granska socialnimndens
verksamhets- och ekonomistyrning. Granskningen har utfoérts av Public Sektor inom PwC
genom intervjuer med fortroendevalda och tjinstemén, granskning av styrdokument samt
beslut och beslutsunderlag.

Revisionsfragan som ska besvaras av granskningen ar:
Ar socialnimndens styrning, uppfoljning och kontroll indamalsenlig?

Vi bedomer att socialndmndens styrning, uppfoljning och kontroll inte helt 4r Andamals-
enlig. Det baserar vi pa att roller mellan fortroendevalda och tjansteméan samt i forvalt-
ningsorganisationen behover fortydligas, att det saknas rutiner for att implementera och
sakerstilla efterlevnaden av kvalitetsledningssystemet samt att kontinuerligt hélla det
aktuellt och uppdaterat. Det saknas dven rutiner for att genomfora systematiska riskana-
lyser som grund for nimndens internkontrollplan.

Vi bedomer dven att kommunfullméktiges dtaganden brutits ner till &taganden for verk-
samheten inom socialforvaltningen samt att det i viss utstrickning finns styrning utifran
behovsrelaterade principer inom hemtjansten. Det sker en systematisk uppfoljning av
namndens ekonomi och verksamhetsanknutna nyckeltal/uppgifter vid varje nAamndsmote.
Aven uppfoljningen p4 forvaltningsniva gors systematiskt tillsammans med controller.

Vi bedomer att nimnden delvis vidtagit nodvandiga verksamhetsmassiga och ekonomiska
atgirder till f6ljd av de ekonomiska atgirder som nimnden redovisat. Atgirdsplanen som
presenterades for kommunstyrelsen i augusti kom forsent for att fa fullt genomslag under
ar 2018. Infor ar 2019 har besparingar beslutats som motsvarar kommunfullmaktiges
tillskott &r 2018 samt den negativa budgetavvikelsen for ar 2018, totalt 12,3 mnkr.
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Granskning av socialnamndens verksamhets- och ekonomistyrning

1.1. Bedomningar mot kontrollmal
Kontrollmal Kommentar
Finns tydliga roller mellan Delvis uppfyllt

fortroendevalda och tjins-
temian, samt i forvaltnings-
organisationen?

Vi bedomer att det finns utrymme att fortyd-
liga roller mellan fortroendevalda och tjanste-
man samt i forvaltningsorganisationen. Det
baserar vi pa att det sedan omorganisationen
finns en tydlighet inom socialforvaltningen
avseende organisationsstruktur, chefers an-
svarsomraden och ledningsgruppen, men att
foljande omraden kan fortydligas ytterligare:
ansvarsuppdelningen mellan nimndens for-
troendevalda ledamoéter och tjansteméannen,
delegationsordningen samt chefernas arbets-
miljoansvar.

Finns rutiner for att imple-
mentera och sikerstiilla ef-
terlevnad av kvalitetsled-
ningssystem?

Ej uppfyllt

Vi bedomer att det for narvarande saknas ruti-
ner for att implementera och sikerstilla efter-
levnad av kvalitetsledningssystemet pa ett
strukturerat satt. Det baserar vi pa att det inte
ar sakerstallt att verksamheterna anvander
samma rutiner och att det till exempel inte
utfors nagra egenkontroller. For att kvalitets-
ledningssystemet halls aktuellt och relevant
kravs rutiner for kontinuerlig uppdatering.

Finns rutiner for att genom-
fora riskanalyser som grund
for ndimndens internkon-
trollplan?

Finns rutiner for styrning
mot verksamhetsmal, samt
behovsrelaterade principer
for styrning och fordelning
av ekonomiska resurser?
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Ej uppfyllt

Vi bedomer att det saknas tydliga rutiner for
att genomf6ra riskanalyser som grund for
namndens internkontrollplan. Det baserar vi
pa att det forts diskussioner i ledningsgruppen
om vilka omraden som ska viljas ut for
granskning, men att det inte skett ndgon
dokumentation av identifierade risker och ur-
val utifran vasentlighet. Vi anser att eftersom
namnden ar ytterst ansvarig for den interna
kontrollen bor de involveras i framtagandet av
riskanalysen och urvalet av kontrollomraden.

Delvis uppfyllt

Vi bedomer att det delvis finns rutiner for
styrning mot verksamhetsmal samt behovsre-
laterade principer for styrning och fordelning
av ekonomiska resurser. Det baserar vi pa att
kommunfullmaktiges dtaganden brutits ner till
ataganden for verksamheten i socialforvalt-
ningen. I viss utstrackning finns det styrning
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Granskning av socialnamndens verksamhets- och ekonomistyrning

utifran behovsrelaterade principer inom hem-
tjansten dar beviljade och planerade timmar
kommer att utgora styrmedel. Inom sarskilt
boende finns en grundbemanning medan an-
passningen sker utifran bedomt behov.

Finns rutiner for uppfolj- Delvis uppfyllt

ning och kontroll av verk- Vi bedomer att det delvis finns rutiner for upp-
samhetsmiissigt och ekono-  fglining och kontroll av verksamhetsmissigt
miskt resultat? och ekonomiskt resultat. Det baserar vi pa att

det sker en systematisk uppfoljning av namn-
dens ekonomi och vissa verksamhetsanknutna
nyckeltal/uppgifter vid varje nimndsmoéte.
Aven uppfoljningen p4 férvaltningsniva gors
systematiskt tillsammans med controller. Upp-
foljning av verksamhetsmal gors i delarsrap-
port och drsredovisning. Uppfoljning gors av €]
verkstillda gynnande beslut samt av avvikelser
i form av fall och medicinering.

Vidtar nimnden nodvindiga Delvis uppfyllt

atgirder vid verksamhets- Vi bedomer att nimnden delvis vidtagit nod-
maissiga och/eller ekono- vandiga verksamhetsmaissiga och ekonomiska
miska dtgarder? atgarder till f6ljd av de ekonomiska underskott

som namnden redovisat. Det baserar vi pa att
atgardsplanen som presenterades for kom-
munstyrelsen i augusti innehaller atgarder,
men att dtgarderna kommit forsent for att fa
fullt genomslag under &r 2018. Besparingarna
avser bland annat placeringskostnader vilket
ar en erkéant svarbudgeterad post. Samtidigt
pagar det ett systematiskt forebyggande arbete
samt forstarkning av 6ppenvéarden.

Infor ar 2019 har besparingar beslutats som
motsvarar kommunfullmiktiges tillskott ar
2018 samt den negativa budgetavvikelsen for
ar 2018, totalt 12,3 mnkr.

1.2. Rekommendationer
Vi rekommenderar socialnamnden att:

o fortsatta det inledda arbetet med att fortydliga roller mellan fortroendevalda och
tjansteman samt i forvaltningsorganisationen,

e utarbeta rutiner for implementering, efterlevnad och kontinuerlig uppdatering av
kvalitetsledningssystemet,
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Granskning av socialnamndens verksamhets- och ekonomistyrning

e iarbetet med intern kontroll, ta del i framtagandet av riskanalys och urvalet av
kontrollomraden,

e systematisera uppfoljningen gentemot 6ppna jamforelser, KKIK och andra nyckel-
tal. Inrapporteringen till dessa undersokningar bor siakerstillas.
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Granskning av socialnamndens verksamhets- och ekonomistyrning

2., Inledning
2.1. Bakgrund

Socialndmnden har tidigare under &ret lyft fram en obalans mellan den verksamhet som
bedrivs och de ekonomiska forutsattningarna. En genomgang har skett av budgetforut-
sdttningarna i varje verksamhet, och namnden har darefter tillstillt fullméaktige en bega-
ran om utokade anslag for ar 2018.

Revisorerna har i moéte med representanter frin nimnden noterat att det finns behov att
utveckla och forbattra analysen av verksamhet och ekonomi, bland annat genom relevanta
verksamhetsmatt och nyckeltal.

Kommunfullméktige fattade i mars 2018 beslut om att tillféra socialndimnden ett tillaggs-
anslag om 8,5 mnkr. Av nimndens uppfoljningsrapport i juni framgar att det kvarstar
prognostiserade underskott om ca 6 mnkr.

Kommunens revisorer har utifrdn en riskbedomning beslutat att granska socialnamndens
verksamhets- och ekonomistyrning.

2.2,  Revisionsfraga och kontrollmal
Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

e Arsocialnimndens styrning, uppfoljning och kontroll indamalsenlig?
Granskningen sker baserat pa foljande revisionskriterier:

¢ Kommunallagen

¢ Kommunfullmiktiges budget och andra styrdokument
Foljande kontrollmal ska besvaras av uppfoljningen:

¢ Finns tydliga roller mellan fortroendevalda och tjansteméan, samt i forvaltningsor-
ganisationen?

¢ Finns rutiner for att implementera och sakerstilla efterlevnad av kvalitetsled-
ningssystemet?

¢ Finns rutiner for att genomfora riskanalyser som grund for nimndens internkon-
trollplan?

¢ Finns rutiner for styrning mot verksamhetsmaél, samt behovsrelaterade principer
for styrning och férdelning av ekonomiska resurser?

e Finns rutiner for uppfoljning och kontroll av verksamhetsmassigt och ekonomiskt
resultat?
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Granskning av socialnamndens verksamhets- och ekonomistyrning

e Vidtar naimnden nédvandiga atgirder vid verksamhetsméissiga och/eller ekono-
miska atgarder?

2.3. Metod och avgransning

Vi har genomfort intervjuer med socialndmndens presidium, forvaltningschef, omrades-
chefer for vardera hemtjansten, sarskilt boende, HSL, verksamhetschef IFO, omradesche-
fer for 6ppenvard och tidiga insatser, LSS?, arbetsmarknad och inkludering samt ekonom.

Vi har tagit del av féljande dokument: verksamhetsplan 2017, arsredovisning 2017, mal
och budget 2018, verksamhetsplan 2018, delarsrapport 2018, protokollsutdrag och be-

slutsunderlag.

Faktauppgifterna i rapporten har granskats av socialchefen.

1 Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
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Granskning av socialnamndens verksamhets- och ekonomistyrning

3. Iakttagelser och bedomningar

For varje kontrollmal redogors for de iakttagelser som gjorts i samband med granskning-
en och revisionella bedomningar som gjorts darpa.

3.1. Finns tydliga roller mellan fortroendevalda och
yansteman, samt i forvaltningsorganisationen?

3.1.1. Iakttagelser

Socialforvaltningen genomforde en omorganisation per 1 oktober 2018. Huvudmalet var
att ingen omradeschef skulle ansvara for fler 4n 35 anstéllda. Delaret var att fortydliga
organisationen kring oppenvarden och tidigare insatser samt starka samverkan mellan
oppenvarden och LSS. Socialchefen dr narmaste chef 6ver omradescheferna inom aldre-
omsorgen, hilso- och sjukvérd, staben samt en verksamhetschef. Verksamhetschefen ar i
sin tur chef 6ver individ- och familjeomsorgen, bistdindshandlaggarna samt omradesche-
ferna inom Oppenvard- och tidiga insatser, LSS samt arbetsmarknad och inkludering.

Under ar 2018 har ledningsgrupp hallits varannan vecka med forvaltningschef, verksam-
hetschef och samtliga omradeschefer. I intervjuer beskrivs att dldreomsorgens fragor tagit
mycket utrymme vilket innebar att fran och med januari 2019 kommer ledningsgruppen
med samtliga deltagare héllas var fjarde vecka. P4 dessa moten kommer strategiska och
strukturella fragor att tas upp. Var fjarde vecka kommer socialchefen ha moéte med omra-
descheferna inom dldreomsorg samt hélso- och sjukvérd och verksamhetschefen kommer
att ha mote med sina understéallda omradeschefer. Pa sa sitt far samtliga omradeschefer
mojlighet att &ven diskutera verksamhetsnara fragor.

I intervju beskrivs att tjanstemannens roller behover fortydligas. Det giller till exempel
chefernas arbetsmiljoansvar dar utbildning har héllits, men som efter det behover konkre-
tiseras ytterligare. Socialnamndens delegationsordning behover fortydligas avseende che-
fernas mandat.

Omradescheferna beskriver sin chefsroll som tydlig och att ledningsgruppen fungerar bra,
men att det varit mycket fokus pa ekonomi- och budgetfragor medan andra fragor har fatt
sta tillbaka under senaste aret.

Socialndmndens presidium beskriver att de har fortroende for forvaltningschefen, men att
alla i ndimnden inte respekterat gransen mellan namnds- och forvaltningsfragor. Forvalt-
ningschefen instimmer att det inte varit helt tydligt med uppdelningen mellan namnd och
forvaltning.

Det pagar implementering av planering uppfoljning enligt ett framtaget arshjul for social-
namndens verksamhet. Arshjulet dr under utveckling, men syftar till ett mer strukturerat
arbete avseende arligen dterkommande héandelser som till exempel rekrytering av som-
marvikarier och beriakning av taxor och avgifter.
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Granskning av socialnamndens verksamhets- och ekonomistyrning

3.1.2. Bedomning

Vi bedomer att det finns utrymme att fortydliga roller mellan fortroendevalda och tjans-
teman samt i forvaltningsorganisationen. Det baserar vi pa att det sedan omorganisation-
en finns en tydlighet inom socialforvaltningen avseende organisationsstruktur, chefers
ansvarsomraden och ledningsgruppen, men att foéljande omraden kan fortydligas ytterli-
gare: ansvarsuppdelningen mellan nimndens fortroendevalda ledaméter och tjansteman-
nen, delegationsordningen samt chefernas arbetsmiljoansvar.

Kontrollmalet bedoms som delvis uppfylit.

3.2. Finns rutiner for att implementera och sakerstalla
efterlevnad av kvalitetsledningssystemet?

3.2.1. Iakttagelser

Det finns ett kvalitetsledningssystem med dokumenterade rutiner som togs fram ar 2017.
Vissa omradeschefer beskriver att de tar stod av rutinerna till exempel vid rapportering av
avvikelser. Det har dock inte skett ndgot systematiskt arbete for att implementera rutiner-
na i verksamheten. I intervjuerna beskrivs att det inte ar sakerstallt att alla verksamheter
anvander samma rutiner och det utfors till exempel inga egenkontroller vilket kravs enligt
kvalitetsledningssystemet. Det ar heller inte sakerstallt att rutinerna uppdateras vid for-
andring vilket kravs for att halla kvalitetsledningssystemet aktuellt och levande.

3.2.2. Bedomning

Vi bedomer att det for narvarande saknas rutiner for att implementera och sikerstilla
efterlevnad av kvalitetsledningssystemet pa ett strukturerat sitt. Det baserar vi pa att det
inte ar sdkerstillt att verksamheterna anviander samma rutiner och att det till exempel
inte utfors nagra egenkontroller. For att kvalitetsledningssystemet halls aktuellt och rele-
vant kravs rutiner for kontinuerlig uppdatering.

Kontrollmalet bedoms ej uppfyllt.

3.3. Finns rutiner for att genomfora riskanalyser som
grund for namndens internkontrollplan?
3.3.1. Iakttagelser

Socialndimndens internkontrollplan for &r 2018 ingar i verksamhetsplanen, som besluta-
des av socialndimnden i maj ménad. Kontrollerna avser till exempel uppf6ljning av kvali-
tetsledningssystemet, uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet, uppfoljning av
delegationsbeslut enligt SoL2 och LSS, granskning av genomforandeplaner inom boende-
stodet samt inom LSS och personlig assistans. Inom IFO3 granskas utredningar och akt-
anteckningar via stickprov.

I intervju beskrivs att det forts diskussion i ledningsgruppen om vilka omraden som skulle
viljas ut for granskning, men att det inte genomforts ndgon systematisk riskanalys.

2 Socialtjanstlagen
8 Individ- och familjeomsorgen
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Granskning av socialnamndens verksamhets- och ekonomistyrning

Internkontrollplanen for LSS och personlig assistans rapporterades pa nimndens mote i
november 2018.4 Planerna for boendestddet, delegation enligt SoL/LSS samt IFO ater-
rapporterades for socialnamnden i december 2018.5

3.3.2. Bedomning

Vi bedomer att det saknas tydliga rutiner for att genomféra riskanalyser som grund for
namndens internkontrollplan. Det baserar vi pa att det forts diskussioner i ledningsgrup-
pen om vilka omraden som ska valjas ut for granskning, men att det inte skett nagon
dokumentation av identifierade risker och urval utifran vasentlighet. Vi anser att eftersom
namnden ar ytterst ansvarig for den interna kontrollen bor de involveras i framtagandet
av riskanalysen och urvalet av kontrollomraden.

Kontrollmélet bed6ms som ej uppfyllt.

3.4. Finns rutiner for styrning mot verksamhetsmail,
samt behovsrelaterade principer for styrning och
Jordelning av ekonomiska resurser?

3.4.1. Iakttagelser

I Torsas kommun formas utifran en vision fyraariga strategiska mal inom de tva perspek-
tiven Hallbar utveckling och Effektiv organisation. Dessa mal omsitts i ettariga mal och
uppdrag for kommunen och dess bolag. Hallbar utveckling ar uppdelat i omradena: miljo
samt socialt och ekonomiskt. I budget 2018 anges foljande uppdrag avse socialnamndens
omrade:

e Hallbarhet i energi och transporter (miljo).

e Breddad arbetsmarknad for fler i sjalvforsorjning och fler arbetstillfallen (socialt
och ekonomiskt).

e Ny vard- och omsorgsplan (socialt och ekonomiskt)

Effektiv organisation delas upp i foljande perspektiv: processkvalitet, medarbetare och
ekonomi. I budget 2018 anges foljande uppdrag avse socialnamndens omrade:

e Attraktiv arbetsgivare. Dialog tillsammans med medarbetarna med prioritering av
atgirder for att bli en attraktivare arbetsgivare och att systematiskt forbattra ar-
betsmiljon (medarbetare).

e Verksamhetsnara ledarskap. Ledarskapet i Torsas ska vara verksamhetsnira med
fokus pa standiga forbattringar av kvalitet och resultat (medarbetare).

¢ God ekonomisk hushallning genom starkt analysforméga, budgetfoljsamhet och
handlingsberedskap (process och ekonomi).

4 SN § 169/2018-11-22
5 SN § 191-193/2018-12-20
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Granskning av socialnamndens verksamhets- och ekonomistyrning

e Mal och maétt for verksamhet i volym, kvalitet och effektivitet. Ska vara férankrade
i ndimnd och verksamhet och anviandas for uppf6ljning och utvecklingsarbete (pro-
cess och ekonomi).

¢ En gemensam virdegrund for hela kommunen som leder till forbattrad maluppfyl-
lelse, kommunikation och bemotande (process och ekonomi).

e Antagande av strategisk plan samt uppdaterad styrmodell i KF juni 2018 (process
och ekonomi).

I socialndimndens verksamhetsplan 2018 anges kommunfullmaktiges uppdrag tillsam-
mans med ndmndens ataganden, vilka matt som ska anvindas samt vilken niva som ska
stréavas efter. I intervjuerna framkommer att uppdragen har behandlats i socialnamndens
ledningsgrupp. Under aret har socialchefen tillsammans med nimndens 6vriga chefer
samlats en dag for att diskutera uppdragen och vad de betyder f6r verksamheterna. Daref-
ter har cheferna fort ut malarbetet i personalgrupperna. Det finns en ambition att invol-
vera personalen i storre utstriackning nar nimndens uppdrag ska tas fram.

Budgetarbetet inleds med att alla fasta kostnader som fordon, hyror och stad fordelas.
Fordelning av personalkostnader skiljer sig &t beroende pa verksamhet. Inom aldre-
omsorgen finns riktlinjer om bemanning som innebar att i sarskilt boende bemannas 0,6
tjanst per plats inom somatiska avdelningar medan bemanningen ska vara 0,64 tjanst per
plats inom demensboende. Det sker ingen omfordelning av budgetmedel beroende pa
vardtyngd. I intervju beskrivs att omradescheferna har ett ansvar att balansera férand-
ringar i vardtyngden inom ramen for befintlig budget. Fran och med budget 2019 kommer
budgeten for hemtjansten att fordelas baserat pa antalet beviljade timmar. Inom LSS-
boenden finns inga riktlinjer utan schemaldggare berdknar antalet timmar som behovs for
bemanning. Inom individ- och familjeomsorgen motsvarar bemanningen for narvarande
cirka en socialsekreterare per 1000 invanare i kommunen.

Omradescheferna ansvarar for schemaldggningen. Bemanningsenheten avlastar omrades-
cheferna i arbetet med att sétta in vikarier inom dldreomsorgen och LSS. Det finns rekry-
terare pa sirskilda boenden som forst kontrollerar om det gar att omfordela resurser mel-
lan avdelningar innan vikarier rekryteras.

3.4.2. Bedomning

Vi bedomer att det delvis finns rutiner for styrning mot verksamhetsmaél samt behovsrela-
terade principer for styrning och fordelning av ekonomiska resurser. Det baserar vi pa att
kommunfullméktiges dtaganden brutits ner till ataganden for verksamheten i socialfor-
valtningen. I viss utstrackning finns det styrning utifran behovsrelaterade principer inom
hemtjansten dar beviljade och planerade timmar kommer att utgora styrmedel. Inom sar-
skilt boende finns en grundbemanning medan anpassningen sker utifrdn bedomt behov.

Kontrollmalet bedoms som delvis uppfyllt.
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3.5. Finns rutiner for uppfoljning och kontroll av verk-
samhetsmassigt och ekonomiskt resultat?
3.5.1. Iakttagelser

En genomgang av socialnamndens protokoll under ar 2018 visar att nimnden vid varje
mote far information om budgetuppfoljning totalt for nAmnden samt uppdelat pa respek
tive verksamhet. Redovisningen innehaller dven volymmatt for olika verksamheter, sta-
tistik over sjukfranvaron samt antalet bistdndsbedomda (planerade) och utférda timmar
inom hemtjinsten. Lonekostnaden per beviljad/planerad hemtjansttimme visas per ma-
nad. For individ- och familjeomsorgen (IFO) rapporteras antal hushall som sokt forsorj-
ningsstod, beviljats stod samt fatt avslut helt eller delvis tillsammans med utbetalt for-
sorjningsstod. Placeringskostnader inom IFO redovisas per manad uppdelat pa ensam-
kommande barn och 6vriga. Vidare rapporteras ko till sarskilt boende och lediga platser,
statistik over salda portioner samt 6vertid och fyllnadstid for personalen.

I intervju beskrivs att cheferna inom socialndmnden minst en ging per manad gar igenom
det ekonomiska utfallet jamfort med budget tillsammans med forvaltningens ekonom.
Rutinen beskrivs i positiva ordalag frin samtliga intervjuade.

I samband med delarsrapporten i augusti och arsredovisningen lamnas en beskrivning
atagandena for verksamheten. Resultatet vid uppfoljningen i delarsrapporten per 31 au-
gusti 2018 framgar av bilaga 1. Efter avslutat verksamhetsér {6ljs atagandena upp i nimn-
dens verksamhetsberittelse® for att direfter ingd i arsredovisningen.

En genomgang av socialndimndens protokoll for ar 2018 visar att det sker en kvartalsvis
rapportering av ej verkstillda gynnande beslut inom socialtjanstlagen och lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade.”

Avvikelserapportering till nAmnden sker avseende fall och medicin. I december 2018 fick
namnden information om antal avvikelser for kvartal 2 och kvartal 3 ar 2018.8 Aterrap-
portering av avvikelser for kvartal 1 2018 har enligt uppgift inte gjorts. Tidigare under aret
gjordes en redovisning av antal avvikelser for dren 2015-2017 per kvartal.9

Om rapporteringen av avvikelserna resulterar i en anmaélan enligt Lex Sarah° eller Lex
Maria far naimnden information. Vid genomgang av protokollen &r 2018 har vi inte iden-
tifierat ndgon information enligt dessa lagrum.

Namnden har beslutat att genomfora egna enkéter under aret. Hosten 2017 stillde namn-
den tre fragor till medarbetarna:

e Ser din chef dig? Om ja, varfor?

6 SN § 19/2018-02-20

7 SN § 73/2018-05-24, SN § 107/2018-08-30, SN § 151/2018-10-25

8 SN § 188/2018-12-20

9 SN § 49/2018-04-19

10 | ex Sarah omfattar verksamhet som bedrivs enligt socialtjanstlagen (SolL), lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) samt vid Statens Institutionsstyrelse

11 | ex Maria innebar att vardgivaren ska anmala handelser som medfort eller hade kunnat medféra
en allvarlig vardskada till Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO)
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e Trivs du pa jobbet? Om ja, varfor?
e Om du skulle lyfta fram en sak att forbattra, vad skulle det vara?

Resultatet dterrapporterades till nimnden i mars 2018.12 I maj fir nimnden redovisning
av framtagna forbattringsforslag utifran genomford enkit. Namnden beslutar i oktober
2018 att genomfora enkatundersokningen igen och aterrapportera resultatet pa naimn-
dens mote i januari 2019.13

I september 2018 ger nimnden i uppdrag att genomfora en enkat inom kosten i syfte att
undersoka hur kostservice och matdistributionen uppfattas.

Namnden har arbetat utifran matten KKIK (Kommunernas kvalitet i korthet). SN §
81/2018-06-01. Under ar 2017 missade forvaltningen att inrapportera uppgifter till SKL:s
undersokning 6ppna jaimforelser. Det dr anledningen till att nimnden 6nskat gora egna
uppfoljningar.

3.5.2. Bedomning

Vi bedomer att det delvis finns rutiner for uppfoljning och kontroll av verksamhetsmassigt
och ekonomiskt resultat. Det baserar vi pa att det sker en systematisk uppfoljning av
namndens ekonomi och vissa verksamhetsanknutna nyckeltal /uppgifter vid varje
nimndsmoéte. Aven uppfoljningen pa forvaltningsniva gors systematiskt tillsammans med
controller. Uppfoljning av verksamhetsmal gors i delarsrapport och arsredovisning. Upp-
foljning gors av ej verkstillda gynnande beslut samt av avvikelser i form av fall och medi-
cinering. Vi anser att namnden bor systematisera uppfoljningen gentemot 6ppna jamfo-
relser, KKIK och andra nyckeltal. Inrapporteringen till dessa undersokningar bor siker-
stillas.

Kontrollmalet bedoms som delvis uppfylit.

3.6. Vidtar namnden nodvandiga atgarder vid verk-
samhetsmassiga och/eller ekonomiska atgarder?

3.6.1. Iakttagelser

I november 2017 behandlar socialnimnden atgardsforslag for att komma till ratta med ett
prognostiserat overskridande av budgeten 2017 med -7,5 mnkr. Namnden staller sig
bakom atgardsforslaget och ger forvaltningen i uppdrag att fortsitta arbeta for en eko-
nomi i balans. Eftersom en sa stor del av verksamhetsaret hade forflutit hann inte atgar-
derna fa effekt. I arsredovisningen for 2017 redovisar socialndmnden en negativ avvikelse
jamfort med budget med -8,9 mnkr.

I januari 2018 behandlar socialnamnden budget 2018. Namnden beslutar att ge forvalt-
ningen i uppdrag att fortydliga framtaget underlag samt att infora extra sammantrades-
dagar i februari 2018.%5

12 SN § 38/2018-03-22
13 SN § 141/2018-10-25
14 SN § 125/2018-09-20
15 SN § 2/2018-01-25
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I februari 2018 finns ett nytt budgetforslag framtaget. Namnden beslutar att anta foresla-
gen budget som innebar ett underskott om 8,5 mnkr jamfort med den ram som kommun-
fullmaktige beslutat. Samtidigt dskar nimnden utékad ram med 8,5 mnkr med moti-
veringen att kunna bedriva samtliga verksamheter enligt gdllande uppdrag och lagkrav.16

Kommunfullméktige beslutar i mars 2018 att tillfora ett engdngsbelopp om 8,5 mnkr till
beslutad budgetram, att folja upp socialnamndens effektivitet genom kontinuerlig for-
starkt manadsuppfoljning samt genom att engagera en extern part for genomlysning av
verksamhetens effektivitet och ekonomiska forutsattningar.” I maj 2018 antar social-
namnden en reviderad verksamhetsplan for ar 2018 med en internbudget i enlighet med
kommunfullmiktiges tillférda medel.:8

Socialndmnden beslutar i april 2018, pa uppdrag av kommunstyrelsen, om atgarder for att
fa en budget i balans. I augusti beslutar kommunstyrelsens arbetsutskott att kommun-
styrelsen ska fi en redovisning av de besparingsatgarder som vidtagits inom socialndmn-
dens verksamheter med effekt dren 2018 och 2019.2° Samma maénad far socialnimnden en
redovisning som omfattar minskade kostnader ar 2018 med 4,1 mnkr och for ar 2019 med
10,9 mnkr. Posterna med storst effekt avser nya scheman inom hemtjansten samt lagre
placeringskostnader. Andrade scheman bérjade gilla frin september 2018 och innebar en
minskning med 7 arsarbetare. Innan forandringen gjordes en analys over risk och konse-
kvenser samt ett forslag till atgardsplanen i syfte att minimera riskerna. Socialndimnden
har under hosten fatt &terkommande rapporter om ldget i hemtjinsten i forhéllande till
atgiardsplanen.

Inom IFO har det skett ett arbete for att kunna ta hand om barn- och ungdomar pa hem-
maplan istéllet for att gora externa placeringar.

Infor ar 2019 kravs en besparing som uppgar till 8,5 mnkr vilket motsvarar den tillfalliga
forstarkningen som kommunfullméktige beslutade for &r 2018 samt 3,8 mnkr vilket mot-
svarar det prognostiserade underskottet for ar 2018. Totalt kravs didrmed en besparing
motsvarande 12,3 mnkr for att nd en budget i balans for ar 2019. Utéver besparingen pa
10,9 mnkr har ytterligare 1,4 mnkr lagts ut som en procentuell fordelning 6ver samtliga
verksamheter. Se bilaga 2.

Valet av extern part som skulle genomlysa socialnimndens ekonomi enligt beslut i kom-
munfullmaktige foll pa SKL (Sveriges kommuner och landsting). Analysen blev klar under
hosten och i oktober ménad fick socialnimnden en redogorelse av resultatet som visade
fyra omraden som skulle kunna bli mer kostnadseffektiva: hemtjansten, sarskilt boende,
barn- och familj inom IFO samt LSS-boende. I samband med foredragning ger nimnden
forvaltningen i uppdrag att inkomma med atgardsforslag avseende besparingar pa totalt
8,5 mnkr avseende budget 2019.2! Sedan rapporten presenterades gar socialchef, verk-
samhetschef, socialnimndens arbetsutskott och controller igenom resultaten i samband

16 SN § 14/2018-02-13

17 KF § 31/2018-03-12

18 SN § 65/2018-05-24

19 SN § 2018-04-19

20 KSAU § 169/2018-08-14 samt SN § 104/2018-08-30
21 SN § 143/2018-10-25
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med varje naimndssammantriade. Genomford analys visar orsaker till att vissa nyckeltal
visar avvikelser mot forvantat utfall.

Bland annat ar boendena inom dldreomsorgen och LSS for sma for att det ska ga att nd en
god ekonomi.

I intervju beskrivs att tillrackliga atgarder har vidtagits vad giller besparingar, men att de
kommit forsent. Forandringarna skulle behovt goras under varen 2018 istillet for under
hosten vilket blev fallet. Det beror pa att IT-stodet inte ar tillrackligt utvecklat och att
uppgifterna inte varit kvalitetssikrade. Uppgifter som antal timmar inom hemtjansten
fanns inte framme forran efter sommaren. Det har funnits skilda asikter mellan nimnd
och forvaltning vilka atgirder som skulle vidtas. Samtliga intervjuade beskriver att alla
delar av nimndens verksamheter har fatt bidra for att fa utfallet i balans med budget.

3.6.2. Bedomning

Vi bedomer att nimnden delvis vidtagit nodvandiga verksamhetsméssiga och ekonomiska
atgarder till foljd av de ekonomiska underskott som ndmnden redovisat. Det baserar vi pa
att atgardsplanen som presenterades for kommunstyrelsen i augusti innehaller atgarder,
men att dtgarderna kommit forsent for att {2 fullt genomslag under ar 2018. Besparingar-
na avser bland annat placeringskostnader vilket ar en erkint svarbudgeterad post. Samti-
digt pagar det ett systematiskt forebyggande arbete samt forstarkning av 6ppenvarden.

Infor ar 2019 har besparingar beslutats som motsvarar kommunfullmaktiges tillskott ar
2018 samt den negativa budgetavvikelsen for ar 2018, totalt 12,3 mnkr.

Kontrollmalet bed6ms som delvis uppfyllt.
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Bilaga 1: Ur delarsrapporten 2018-08-31

Maluppfyllelse socialnimnden 2018

Uppdrag Genomforda atgiarder

Hallbar utveckling, miljo
Hallbarhet i energi och transporter

Hallbar utveckling, socialt och eko-

nomiskt

Breddad arbetsmarknad for fler i
sjalvforsorjning och fler arbetsstil-
len

Stark folkhilsa. Tidiga insatser for
god uppvaxtvillkor.

Kvalitet i vilfirden. Forbittra resul-
tatet i omsorgen.

Utveckla medborgardialog
Inford LOV i hemtjiéinst 2017

Okad tillgiinglighet till kommunala
tjidnster

Forbattrat naringslivsklimat och
vaxande foretag

Ny vard- och omsorgsplan

Effektiv organisation, medarbetare

Attraktiv arbetsgivare. Dialog till-
sammans med medarbetarna med
prioritering av atgirder for att bli en
attraktivare arbetsgivare och att for-
béttra arbetsmiljon.

Verksamhetsniira ledarskap. Ledar-
skapet i Torsas ska vara verksam-
hetsnira med fokus pa stindiga for-
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Minskat med 4 stycken bilar inom social-
forvaltningen sedan 180101. Andelen mil-
jobilar ar ca 50 %. Sedan 180101 ar ekono-
miavdelningen huvudansvariga for lea-
singbilarna.

Utokat antal i extratjanster inom kommu-
nens verksamheter. 65 % i arbete 9o dagar
efter avslutad etableringstid.

Utokat tidiga insatser/6ppenvard inom
individ- och familjeomsorgen. Samarbete
mellan BIN-SOC samt Torsamverkan.
Arbetar for en kompetenshojning inom
omsorgen. Under varen har 10 stycken nya
underskoterskor tagit in examen.

Ej paborjad. Anhorigtraffar bokade till 1/11
for sarskilt boende.

Arbete pagar.

Inloggning via webb for att f4 beslut inom
forsorjningsstod samt se utbetalningsdag.
Under hosten ska man dven kunna gora
ansokningar via webb.

Utokat samarbete mellan AMIE och foreta-
gen i kommunen, exempelvis praktikplat-
ser.

Arbetet pagar.

Socialforvaltningen har under aret fokuse-
rat pa det systematiska arbetsmiljoarbetet
med medarbetarna samt arbetat med att
marknadsfora Torsés kommun som en at-
traktiv arbetsgivare. Detta resulterat i att
vakanserna har minskat. Genomlysning av
socialndimndens verksamhet genomfors av
SKL.

Socialforvaltningen har under aret arbetat
fram en ny organisation tillsammans med
fackliga organisationer som trader i kraft

16 av 19



Granskning av socialndmndens verksamhets- och ekonomistyrning

bittringar av kvalitet och resultat.

Heltidsarbete som norm 2021

Effektiv organisation, process och
ekonomi

God ekonomisk hushillning genom
budgetfoljsamhet och handlingsbe-
redskap

Mal och mitt for verksamhet i volym,
kvalitet och effektivitet. Ska vara for-
ankrade i niimnder och verksamhet
och anviindas for uppfoljning och
utvecklingsarbete.

En gemensam virdegrund for hela
kommunen som leder till forbittrad
maluppfyllelse, kommunikation och
bemotande.

Antagande av strategisk plan samt
uppdaterad styrmodell i KF juni
2018.

Sammanfattande méalavstimning

Antal paborjade
Antal ej paborjade
Antal avslutade
Summa
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181001. Detta innebar ett fordjupat fokus
pa verksamhetsnira ledarskap dir ingen
chef far mer 4n 35 medarbetare under sig.
Socialforvaltningen deltar och arbetar ak-
tivt med Heltidsarbete som norm.

Hallbar utveckling

7

1
0
8

Socialnimnden har en prognos med en
overskridning av budget med 3,1 mnkr
2018. Arbete avseende budget i balans har
pagatt hela aret och fortsitter.

Mal och matt arbetas med i verksamheter-
na. Standig utveckling av uppf6ljning av
verksamheternas volym sker for nimnd
varje manad.

Delaktighet i framtagandet av Strategisk
plan har skett. Delaktighet samt erfaren-
hetsutbyte pa chefstraffar.

Genomfort.

Effektiv organisation |
6

0
1
7
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Bilaga 2: Atgéardsplan 2018 (innkr)

Verksamhet Effekt 2018 Effekt 2019
Hemtjanst -0,7 -3,2
Sarskilt bo- -0,1 -0,4
ende/korttidsverksamhet

Hilso- och sjukvard -0,4 -1,1
LSS -0,3 -1,0
IFO 0,8 -3,6
Integration -2,2
Arbetsmarknadsenheten -0,5

Administration -0,5 -1,2
Kostenheten -0,2 -0,4
Summa -4,1 -10,9
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