WWW.pWC.se

Uppfolining av
”Granskning av
malstyrning enligt god

b

ekonomisk hushallning’

Jorn Wahlroth
Juni 2016 Torsas kommun

pwc


http://www.pwc.se/

Innehallsforteckning

1. INIednNing ..c.cceceeieieeieciececiececaececaecesscesscessecessesessessssessssessssessssesaes 1
1.1. BaKGIUNA ....cceviiiiiecieecteeeeecte ettt ee e e ae e e s te e e s e e e a e e e aa e e ae e e anaeenns 1
1.2. REVISIONSITAZA 1.eevvieeeiiieeciiieecieeccteecciteeereeeieeeetee e s saeeesraeesaaeeesaeeesaeeenaseennns 1
1.3. S TS () 1) e W L L<) o =) GRS 1
1.4. | €03 018 o) 1 s T: 1 AN 1
1.5. Metod 0Ch aVEIANSIIING .....veieevieieiiieieiieeeee et et e eeee e eee e eeeee e e seaeessaeeesaveeenns 1
2, Kommunens MAalStruktur ......ccccieiiniiniiniiniiniianinniaiiaiiaiiaciniisicaeee 2
2.1. Kommunens StyrSyStem ... ... e 2
2.2, Finansiella MAL ......ccoooviiiiiiiiiieiiieiiiieeeee e e eeesrareeeeeeeeeenssnreneeens 4
2.3. ERONOmMiStyrningSPrinCiPer .......cccveievuierriiieriiieeniieeesreesseeesseeeessseeessaeessseesnns 4
3. Kommunstyrelsens svar pa revisionsrapporten.........ccccceeeeeeceeees 5
4. J B S 2 ) T PPN ;)
4.1. Arbetar kommunstyrelsen och nimnderna med mal utifran
kommunfullméktiges beslutade malmodell? ...........cceeeevieeiiieciiiiicieeeeeceeeeee e, 6
4.2. Finns en koppling mellan mal och resurser? ...........ccocceeeviervierniensecnieenneennne. 7
4.3. Ar malen tydliga 0ch MATDATA? ......c.evevvvieieiiieeeeceeeeeeec et 7
4.4. Ar mélen kinda i organisationen? .............ccceeveveuevieeeeerereceeeeeeeeresesesesenenns 8
4.5. Sker en systematisk uppfoljning och utvardering, med i forekommande fall
atgarder/forslag till ATGATAET? ......ccccveeeeieeeiieeeee e e re e e sae e e re e e aeeeeaaee s 8
5. Revisionell bedOmning......cccccceeececenceceececeececsececcecescecsccecsssesscees 10
5.1. BeAOIMNING ....eeoueeiiieiieeiieeteeee ettt ettt et e s e et e s s st e s e e snee e 10
5.2. Rekommendationer..........ccuueiieeiiiieieeieee et e e e e e e e aaa s 11

PwC



1. Inledning
1.1. Bakgrund

Beslut om dndringen i kommunallagen fr o m 1 november 2004 med fortydligande
av bestammelserna om god ekonomisk hushéallning innebar att kommuner och
landsting i budget ska ta fram sarskilda mal (verksamhetsmal och finansiella mal)
och riktlinjer av betydelse for god ekonomisk hushéllning. Ar 2013 genomférde
kommunens revisorer en granskning av kommunens malstyrning. Bedomningen
var att arbetet med malstyrning inte i tillracklig omfattning hade bedrivits
andamalsenligt.

Kommunens revisorer har i sin riskbedomning funnit anledning att gora en
uppfoljning av tidigare genomford granskning.

1.2, Revisionsfraga

Syfte: Granskningen syftar till att folja upp vilka atgarder som vidtagits med
anledning av den foregdende granskningens iakttagelser och bedémningar.

Revisionsfraga: Arbetar kommunstyrelsen &ndamalsenligt utifran mal och riktlinjer
som ar av betydelse for en god ekonomisk hushéallning?

1.3. Revisionskriterier

¢ Kommunallagen

¢ Kommunfullmiktiges beslut om mal

1.4. Kontrollmal

e Arbetar kommunstyrelsen och nimnderna med mal utifran
kommunfullméaktiges beslut om malmodell?

¢ Finns en koppling mellan méal och resurser?
e Ar mailen tydliga och mitbara?
e Ar maélen kiinda i organisationen?

e Sker en systematisk uppfoljning och utvardering, med i férekommande fall
atgarder/forslag till atgarder?

1.5. Metod och avgrdansning

Granskning har skett av 6vergripande styrdokument, samt verksamhetsplaner och
uppfoljning av mélstyrningen i delarsrapporter och arsredovisningar.

Intervjuer har genomforts med kommunstyrelsens ordférande och forste vice
ordforande (gruppintervju), kommunchef och ekonomichef. Granskningen har
avgransats till kommunstyrelsens ansvar for méalarbetet.
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2. Kommunens malstruktur

2.1. Kommunens styrsystem

Infor 2014 ars budgetarbete skedde en 6versyn av styrmodellen. En viktig del var fa
en tydligare koppling mellan fullmaktiges och nimndernas mal.

Nuvarande styrsystem har tillampats sedan ar 2014, dar kommunfullmaktige
beslutar om fyradriga strategiska mal uppdelat pa tva overgripande strategiska
perspektiv, "Hallbar utveckling” och "Effektiv organisation”. Modellen efterstravar
en sammanhallen styrning och omfattar hela kommunkoncernperspektiv.

Ar 2014 var de strategiska malen totalt 18 till antalet. Ar 2016 har de reducerats till
12. Indikatorerna, totalt 11, 4&r samma ar 2016 som ar 2014. For varje indikator finns
ett mélvirde, diar det uppmaitta vardet ger indikationer pa den Gvergripande
maluppfyllelsen.

Strategiska mal:

Hallbar utveckling Effektiv organisation

Medarbetare
* Kommunens medarbetare ar delaktiga och
ansvarstagande for kvalitet och

Miljé
« Kommunens verksamheter ar hallbara,
energieffektiva och bidrar till en god

livsmiljo. effektivitet i kommunens verksamheter.
» Rattssaker kommunal service efter behov
Invanare med god tillganglighet och en hdg kvalitet.

» Torsas ar 6ver 7 000 invanare 2018.
Verksamhet och ekonomi

* Kommunen har god ekonomisk
hushallning med kraft att méta dagens och

* Kommunens invanare ges goda
mdjligheter till ett gott liv i trygghet och

kanner fortroende for kommunen genom ett
gott bemoétande och hog delaktighet.

» Naringspolitiken stddjer och starker tillvaxt,
utveckling och sysselséattning.

morgondagens utmaningar.

«» Kvalitet och kostnadseffektivitet ar allas
ansvar och sakras genom systematiskt
forbattringsarbete for planering,
genomfdrande och larande uppféljning.

» Kompetenta ledare och medarbetare som
fokuserar pa kommunens mal och uppdrag
genom standiga férbattringar skapar hdg
maluppfyllelse.

« Starkt lokal och regional samverkan for
Okad kvalitet och héllbarhet.
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Indikatorer:

Hallbar utveckling

Effektiv organisation

Befolkningsutveckling battre an
prognos

Hur trygga kanner sig medborgarna
i kommunen?

Nojdhetsindex pa aldreboende ska
Oka

Nystartade foretag per 1 000
invanare i kommunen

Ranking foretagsklimat
Miljdgodkanda personbilar inom
kommunkoncernen

Indikatorer frdn SALSA (meritvarde i
arskurs 9 relaterat till ett
modellberéknat varde)

Vid nasta medarbetarenkét ska
organisationsindex ligga over 55
Hur stor del av medborgarna som
skickar in en enkel fraga via e-post
far svart inom tva dagar?

Hur god &r kommunens
webbinformation till medborgarna?
Total sjukfranvaro av sammanlagd
arbetstid ska minska

Till ovanstaende perspektiv och strategiska mél beslutar kommunfullmiktige om
uppdrag till respektive nimnd, KS och bolag. Namnderna har att arbeta fram
verksamhetsplaner med dtaganden och mal som ska understallas
kommunfullmaktige for beslut. Dessa ataganden och mal ar ettariga.

Kommunstyrelsen leder och samordnar mal och uppdrag for kommunkoncernen.

Ansvarsfordelning och roller dskadliggors i kommunens styrmodell med foljande
illustrationer:

>

Kommunfullméktige

* Faststaller strategiska mal
for mandatperioden.

* Faststaller Arsplan och
budget.

Utfort
arbete

Kommunchefen med den

centrala ledningsgruppen

* Driver 6vergripande
verksamhetsprocesser

Namnder och bolag
* Faststaller arlig verksamhetsplan

med ataganden

Forvaltningar och enheter
* Driver verksamhetsprocesser

®
0

ETT GOTTLIVIEN

LIVSKRAFTIG KOMMUN

Vision Torsas kommun

Lagstiftning
Styrande dokument

Vardegrund

Bild: Bilden dr hdmtad frédn “Arsplan och budget 2016, plan 2017-2018, Torsds
kommun”.
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Styrsystem Torsas kommunkoncern

Forvaltningar/enheters
1-ariga ataganden och aktiviteter

Verksamhets-

Verksamhetsplan berittelse

Namnder/bolags Verksamhets-
beréttelse

. . . . Verksamhetsplan
1-ariga ataganden och mal P

Arsredovisning

FU”makt'geS arsplan Namndsuppdrag och delarsbokslut

Fullmaktiges strategiska
mal (mandatperiod)

Utvardering
strategiska mal

Strategiska mal

Bild: Bilden dr hédmtad frdn “Arsplan och budget 2016, plan 2017-2018, Torsds
kommun”.

2.2, Finansiella mal
De finansiella (ekonomiska) maélen ar formulerade enligt f6ljande:

e Over en rullande femarsperiod ska inte nettokostnaden ta mer &n 98 procent av
skatteintékter och kommunal utjamning.

e  Over en rullande femarsperiod ska investeringarna vara sjalvfinansierade.

Till det finansiella resultatmalets nettokostnad inriknas finansnettot. De finansiella
malen tar till skillnad frdn verksamhetsmalen inget kommunkoncernperspektiv.

2.3. Ekonomistyrningsprinciper

Av kommunens ekonomistyrningsprinciper i arsplan 2016 framgéar att “med
budgetavvikelse avses bade verksamhets- och beloppsavvikelse fran faststdalld
arsbudget eller sdrskilt budgetbeslut (tilliggsbudget). SG snart avvikelse befaras
eller har konstaterats dr ndmnd skyldig att vidta Gtgdrder sa att anslaget kan
hdllas. I de fall nadmnden planerar eller har vidtagit dtgdrder for att halla
budgeten ska dessa ocksd redovisas i den lopande uppfoljningen. Atgdrder som
innebdr vdsentliga avsteg fran de av kommunfullmdaktige antagna malen far inte
vidtas utan kommunfullmaktiges beslut.”
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3. Kommunstyrelsens svar pa
revisionsrapporten

Kommunstyrelsen behandlade i mars 2014 svar pa revisorernas rapport. Av svaret
framgar att kommunstyrelsen identifierat problem med tidigare tillampad modell
och att beslut fattats om en ny modell (se avsnitt 2 i ovanstaende).

Av svaret framgar att implementering av den nya modellen pagar. Modellens
intentioner med flerariga mal ska ge stabilitet och hallbarhet 6ver tid, samtidigt som
det ska finnas mdjlighet att vid behov revidera malen. Modellen forvantas utvecklas
och forfinas under kommande ar. En viktig del i den nya modellen ar att hela
kommunkoncernen omfattas.

Vidare framgar av svaret att kunskapen om kommunens mél bedoms lag bland
manga av medarbetarna. Sarskilda informationstillfallen ska anordnas for att nd ut i
organisationen.

Sammanfattningsvis framgar av svaret att kommunstyrelsen delar revisionens
synpunkter och arbete for forbattringar har inletts.
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4. Iakttagelser

4.1. Arbetar kommunstyrelsen och namnderna
med mal utifran kommunfullmdaktiges
beslutade malmodell?

I 2013 ars granskning gjordes f6ljande revisionella bedomning:

Har kommunstyrelsen och namnderna faststallt namndspecifika mal utifran
de mal och riktlinjer som kommunfullmdiktige angett?

For 2013 har styrkort faststdllts, dock med i manga fall svag koppling till strategikartan
och dess dvergripande mal, med mer av karaktdren aktiviterer och atgdrder dn mal med
mdtbara indikatorer.

Finns ett finansiellt perspektiv och ett verksamhetsperspektiv?

Styrmodellen antar sdvdl ett finansiellt- som verksamhetsmdssigt perspektiv. Det
verksamhetsmdssiga perspektivet mdaste dock utvecklas for att i storre utstrdckning fa en
styrande effekt.

Har dessa mal tillampats i kommunens styr- och budgetprocess?

De verksamhetsmdssiga malens effekt pa kommunens planering och l6pande styrning har
varit svaga. Dock har successivt medvetenheten om de verksamhetsmdssiga aspekterna
okat.

Av intervjuer och dokumentstudier framgar att den nya modellens struktur bidragit
till att utveckla malarbetet. Arbetet i naimnderna sker med utgéngspunkt fran
modellen och enligt det arshjul som anges. 2016 ars verksamhetsplaner
understilldes kommunfullméktige under hésten 2015 for beslut. Intervjuerna och
dokumentstudierna ger en bild av varierande kvalité som kommunstyrelsen har att
hantera i beredningsprocessen.

Malarbetet har delvis préaglats av dalig framforhallning och att skapa mal for att
uppfylla "mallens krav” snarare an att fundera 6ver vad som ar viktigt och kritiskt
for att verksamheten ska lyckas.

Med bland annat dessa erfarenheter som grund har det under senare tid bedrivits
ett arbete dar vikten av att arbeta med mal och méalstrukturer lyfts fram. Fragan
kring mal och utveckling inom omréadet ar en prioriterad del i kommunchefens
ledningsgrupp. Att fi in processerna avseende verksamhetsmélen som en viktig del
i planeringen beskrivs dock fortfarande som ett utvecklingsomréde.

En rad strategiska mal riktar sig till alla eller flera av KS, nimnder och bolag. Det
finns idag inga tydliga processer som loper tvarsektoriellt i organisationen, utan
uppdragen/ataganden hanteras i respektive styrelse eller nimnd. Av intervjuerna
framgar att det finns en ambition att arbeta mer tvarsektoriellt.

Det finansiella perspektivet har modellmassigt inte reviderats utan malen ar
desamma som vid foregdende granskning (se avsnitt 2.2). Vi kan med tillgdnglig
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dokumentation inte se att det gjorts nagon sarskild vardering av de finansiella
malen i relation till de nu rdidande ekonomiska forutsattningarna.

4.2. Finns en koppling mellan mal och resurser?

I 2013 ars granskning gjordes foljande revisionella bedémning:

Finns en koppling mellan mal och resurser?
Hittillsvarande modell har inte gett ett underlag som i ndgon storre utstrdckning utgjort
ndgot stod avseende de verksamhetsrelaterade malens koppling till resursutnyttjandet.

Kommunens arsplanering med att fatta beslut om arsplan/budget for kommande ar
i juni manad syftar bland annat till att nAimnderna under hosten ska ha majlighet
att i en sammanhallen process arbeta med sin internbudget och verksamhetsplan
med mal. Av intervjuer och dokumentstudier kvarstar detta som ett
utvecklingsomrade. De ekonomiska forutsattningarna dominerar och diskuteras
fortfarande i hog grad for sig, separat fran olika ambitionsnivaer eller grad av
maluppfyllelse.

Tydliga initiativ har dock tagits i kommunstyrelsen under innevarande ar for att i
l6pande rapportering knyta ihop ekonomi och verksamhet (se vidare under 4.5).
Kommunchefens arbete i chefsgruppen syftar ocksa till att utveckla kopplingen
mellan mél och resurser.

4.3. Ar mélen tydliga och mdtbara?

I 2013 ars granskning gjordes foljande revisionella bedémning:

Har arbetet med att konkretisera mal for ekonomi, produktion och kvalitet
inom verksamhetsomraden skett?

Kommunen har identifierat behovet av att utveckla arbetet med att formulera mal med
mdtbara indikatorer. Efter sarskilt beslut i kommunstyrelsen har arbetet bedrivits i denna
riktning, och infor 2014 finns en ny modell som bdttre ska stodja verksamhetens styrning
och uppféljning.

Till de 6vergripande strategiska malen har kopplats indikatorer. Det finns ingen
tydlig koppling mellan ett strategiskt méal och vilka indikatorer som stodjer malet.
Indikatorerna fordelas enbart i de tva perspektiven (se avsnitt 2.1). I intervjuerna
framkommer att det pagar en 6versyn over indikatorerna till de 6vergripande
strategiska malen.

Namnderna upprattar verksamhetsplaner dar naimndens atagande knyts till KF:s
uppdrag, vilka ar uppdelade pé perspektivens underliggande uppdelning (dock inte
direkt knutna till de strategiska mélen). Atagandet beskrivs ofta som en aktivitet
eller atgard att vidta. Hér finns dven matt och stravansviarden angivna. Matbarheten
varierar och att dartill mojligheten att satta adekvat stravansviarde.

Utover atagandena sitter namnderna upp mal inom perspektiven "Hallbar
utveckling” och "Effektiv organisation”. Till mélen kopplas métt (indikatorer), dar
ett stravansvarde (méalvarde) asatts.

7av 12
PwC




Det har sedan tidigare granskning skett en tydlig utveckling mot att i storre
utstrackning satta upp mal med indikatorer. Samtidigt uppfattas det mer eller
mindre svart att hitta matbarhet beroende pé verksamheternas karaktar.

I de ataganden som kopplas till KF:s uppdrag forekommer en blandning av rena
aktiviteter som inte har indikatorer, aktiviteter som &satts mattal utan
malviarde/stravansvirde och de som asitts ett malvarde/stravansvarde.

Det ar i sammanhanget inte alltid tydligt vad som ska hanteras som ettariga
ataganden med karaktiren aktiviteter och vad som ska sittas upp som ett
namndsmal.

De malviarden/stravansviarden som beslutas upplevs inte alltid ha foregétts av en
tillracklig beredningsprocess. Detta har fatt till foljt att vissa &satta varden inte
bedoms som realistiska.

4.4. Armélen kinda i organisationen?

I 2013 ars granskning gjordes foljande revisionella bedomning:

Har arbetet med malstyrning for en god ekonomisk hushallning gett effekter
Jor kommunen?

I och med inforandet av strategikartan och de direktiv om utveckling av modellen som
kommunstyrelsen gett under 2013 har medvetenheten i organisationen om betydelsen av
verksamhetsrelaterade mdl okat.

Arbetet med att forankra kommunens mal i organisationen behéver utvecklas.

Att gora mélen kanda i organisationen beskrivs som ett utvecklingsomrade.
Uppfattningen ar att kunskapen generellt sett om malen ar for 1ag bland
medarbetarna. Forutom arbetet i tjinsteménnens ledningsgrupp har
kommunchefen samlat kommunens samtliga chefer, dar malmodellen, méalen och
dess implementering varit viktiga delar av agendan. Varje chef har sedan att fora
vidare de mél som giller for respektive verksamhet till medarbetaren.

I samband med personaldagar har det skett en 6vergripande informeration om mal
och uppdrag.

4.5. Sker en systematisk uppfoljning och
utvardering, med i forekommande fall
atgarder/forslag till atgarder?

I 2013 ars granskning gjordes foljande revisionella bedémning:

Foljs malen upp overgripande och inom respektive verksamhetsomrade?
Den uppfélining som sker pa central niva sker i samband med deldrsrapport och
arsredovisning. Uppfdljiningen har i dessa sammanhang inte redovisats ndmndsuvis.
Uppfoljningarna prdglas av avsaknaden av mdl med mdtbara indikatorer, och utgor till
stora delar en redogérelse for olika dGtgdrder och aktiviteter for att stoédja den
overgripande strategikartan.
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Det saknas sparbarhet vad avser en tydlig och systematisk utvirdering av
maluppfyllelsen med koppling till de 6vergripande strategiska malen.

Den tidigare tillampade uppfoljningen har huvudsakligen inriktats pa avvikelser i
ekonomin. Aven om kommunens ekonomistyrningsprinciper stadgar att med
budgetavvikelse avses bade verksamhets- och beloppsavvikelse har avvikelser i
verksamhetens maluppfyllelse erhallit mindre uppméarksamhet. Den
verksamhetsrelaterade uppfoljningen upplevs ocksé ha varit av varierande kvalité.

Ekonomistyrningsprinciperna stiller krav pa en utvecklad uppfoljning som sker ur
olika aspekter.

Kommunstyrelsen har i februari fattat beslut om att stiarka
verksamhetsuppfoljningen dar forvaltningscheferna vid varje sammantriade har att
redovisa foljande:

e Rapport om avvikelser mot budget
e Rapport om avvikelser i volym
e Storre handelser/pagaende verksamhet

e Avvikelse i maluppfyllelse

Med en mer utvecklad uppfoljning okar forutsattningar for att fanga kritiska
avvikelser i verksamheterna och eventuella atgarder kan sattas in i tid.

Utover ovanstaende sker en redovisning av maluppfyllelsen i samband med
”Ekonomidagen” dir ledande politiker i nimnder och bolag, samt ledande
chefstjinstemain, deltar.

Kommunen saknar ett system som stod for en mer komplex 16pande uppf6ljning.
Informationen som féngas ur olika system sammanstalls istdllet manuellt. Fragan
om ett utvecklat ledningsstodsystem har varit aktuell sedan en tid tillbaka, men
annu finns inga konkreta beslut kring implementering av ett sddant system.

For att ytterligare stiarka planering, uppfoljning och utvirdering pagar ett arbete
med att ta fram for Torsas adekvata kommuner for jamforelser.
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5. Revisionell bedomning

5.1. Bedomning

Syfte: Granskningen syftar till att folja upp vilka atgarder som vidtagits med
anledning av den foregdende granskningens iakttagelser och bedomningar.

Revisionsfraga: Arbetar kommunstyrelsen andamalsenligt utifran mal och riktlinjer
som ar av betydelse for en god ekonomisk hushallning?

I samband med 2013 ars granskning bedomdes att malarbetet “inte i tillrdcklig
omfattning bedrivits dndamalsenligt och i enlighet med strategikartans
intentioner. Kopplingen till strategikartan har till betydande delar varit svaga,
samtidigt som manga av mdlen saknat mdtbara indikatorer och har mer en
karaktdr av aktivitet eller atgdrd.”

Vi bedomer att den nya modellen for méalarbetet skapat en tydligare struktur, att
aktiviteter genomforts och beslut fattats for att starka styrmodellens funktionalitet.
Vi anser att kommunstyrelsens arbete till delar 4r andamalsenligt, men att ett antal
viktiga faktorer kvarstar for att na en hogre grad av andamalsenlighet.

Vi grundar var bedomning pa foljande:

Arbetar kommunstyrelsen och namnderna med mal utifran
kommunfullmdaktiges beslut om malmodell?

Vi bedomer att arbetet huvudsakligen bedrivs enligt modellens intentioner. Baserat
pa intervjuerna och dokumentstudierna behover till delar kvalitén pa underlagen i
beredningsprocessen utvecklas, dar arbetet med att sakerstilla "den roda” trdden
mellan kommunfullméaktiges strategiska mal och ut i organisationen ar en viktig del.

Vi anser att de finansiella malen mer frekvent behover vara foremal for provning
utifran savil identifierade paverkande faktorer i kommunen och
kommunkoncernen, som utifran ett omvéarldsperspektiv.

Finns en koppling mellan mal och resurser?

Vi bedomer att kopplingen mellan de ambitioner malen ger uttryck for och de
resurser som stalls till forfogande behover utvecklas. Vi anser samtidigt att
styrmodellen bidragit till att ge en grund till fortsatt utveckling. Tydliga
framatsyftande initiativ har tagits for att arbeta med verksamhetsaspekter och
ekonomi som en helhet. Bland annat har kommunstyrelsen beslutat om en
utvecklad uppfoljning fran verksamheterna.

Ar mélen tydliga och métbara?

Vi anser att kommunstyrelsen i beredningen av styrmodellen behover tydliggora
hur 6vergripande indikatorer, uppdrag, samt namndernas mal och dtaganden,
kopplas till kommunfullméktiges strategiska mal. Med nuvarande struktur sker en
tydlig koppling till de tva perspektiven, men inte till de strategiska méalen.

Vi anser vidare att det behover tydliggoras vad som fran nimnder och verksamheter
ska hanteras som mal till vilka indikatorer asétts, och vad som ska hanteras som
rena aktiviteter kopplat till de uppdrag som kommunfullméktige ger.
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Vidare anser vi att det i beredningsprocessen i storre utstrackning reflekteras av
vilka nivaer som asitts de indikatorer som ska forklara maluppfyllelsen.

Ar mdlen kinda i organisationen?
Vi anser att det har genomforts aktiviteter for att gora méalen kidnda i
organisationen, samtidigt som det fortfarande ar ett utvecklingsomrade.

Sker en systematisk uppfoljning och utvardering, med i
Jorekommande fall atgarder/forslag till atgarder?

Vi bedomer att det saknas en tydlig och systematisk utvardering av de strategiska
malen. Kommunstyrelsen behover gora tydligare utvarderingar av méaluppfyllelsen,
dir besked lamnas 6ver hur verksamheterna fungerar utifrdn kommunfullméktiges
ambitioner, dar av redovisning av paborjade och avslutade aktiviteter sarskiljs fran
den faktiska malutvarderingen.

Vi anser att kommunstyrelsen behover klargora vad som ska ligga till grund for
utvirderingen for vart och ett av de strategiska mélen. Vilka 6vergripande
indikatorer som ska ligga till grund och hur kommunstyrelsens, nimndernas och
bolagens maluppfyllelse ligger till grund for en samlad utviardering.

Vi bedomer att kommunstyrelsen tydligt har skarpt aterkopplingen i den lopande
uppfoljningen, dar konstaterade eller befarade avvikelser i maluppfyllelsen
kontinuerligt ska rapporteras till kommunstyrelsen. Det ar tydligt att
verksamhetsperspektivet lyfts fram i den lopande uppfoljningen.

5.2. Rekommendationer

Vi rekommenderar att klargora mélkedjan med en tydligare koppling till de
overgripande fyradriga strategiska mélen. Inte enbart utifran de tva perspektiven
med underliggande perspektiv.

Styrmodellens struktur framjar ett tvarsektoriellt arbete, dd manga av de uppdrag
som kommunfullméaktige beslutar om giller alla eller flera av kommunstyrelse,
namnder och bolag. Inom ramen for styrmodellen rekommenderar vi att det
tvarsektoriella arbetet utvecklas och tydliggors, dar exempelvis nagon av
mottagarna av uppdraget utses som huvudansvarig for att hélla ihop gemensamma
ataganden.

Vidare rekommenderar vi att i beredningsprocessen i storre utstrackning vardera
indikatorernas &satta viarden och i vilken utstriackning som kommunen har
inflytande over indikatorns utfall. Vidare sikerstilla att det finns indikatorer som
ger besked om de strategiska malens uppfyllelse och att dessa i tillracklig
omfattning himtas fran kommunens karnverksamheter.
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