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Kvalitetsdeklaration for

Personlig assistans
och gruppbostader med
sarskild service enligt LSS



Personlig assistans och gruppbostader med
sarskild service enligt LSS

Inom verksamheten arbetar vi med stod och hjilp till personer med olika
typer av funktionsnedsittningar. Vi utfor insatser som personlig assistans,
ledsagning, avl6sning, kontaktperson, kontaktfamilj samt i bostad med
sarskild service enligt LSS.

Det hir kan du forvinta dig av vara insatser:

* Nir vi fatt ett beslut om en insats ringer vi dig senast inom en vecka
for att borja planeringen av insatsen.

* Du har alltid ritt att vara delaktig i valet av vem som ska utféra dina
insatset.

* En plan for hur och nir dina insatser ska genomforas paborjas
tillsammans med dig inom tva veckor. Om du vill kan dven en
nirstaende delta vid motet. Dina behov, forutsittningar och 6énskemal
styr insatsens utformande. Planen f6ljs upp regelbundet.

* For att dina insatser ska bli sd bra som m&jligt samarbetar vi med andra
yrkesgrupper om du vill det.



Hor av dig!

Hor av dig vid fragor eller
synpunkter. Oavsett om du ar n6jd
eller missn6jd dr det viktigt £6r oss
att du berittar det.

Du kan framf6ra synpunkter till
oss pa foljande sitt:

* Direkt till personalen via telefon
eller e-post

* Webbformulir pa torsas.se

* E-post till info@torsas.se

* Brev till Torsis kommun, Box
503, 385 25 Torsas

Observera att din synpunkt blir
offentlig handling. Kinsliga
uppgifter sekretessbeliggs.
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Telefon: 0486-331 00, e-post: info@torsas.se
Socialférvaltningen, Kalmarvagen 4, Box 503, 385 25 Torsas

En kvalitetsdeklaration &r till for att du ska veta vad du kan forvanta dig av kommunens olika verksamheter.
Kvalitetsdeklarationen faststalls av Kommunfullméaktige. Uppfoljning sker en gang per ar.



