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Kvalitetsdeklaration for

HVB-hem



HVB-hem

Det hir kan du férvinta dig av ett HVB-hem f6r ensamkommande

ungdomar:

* Du har ett eget moblerat rum.

* Du fir en kontaktperson pa boendet, som kommer att halla ett
planerat samtal med dig varje vecka, for att f6lja upp hur det gar for
dig och hur du trivs. Samtalet kommer att tolkas sa linge du sjilv
kinner att du behéver en tolk.

* Inom en vecka fran att du anlint till HVB-hemmet ska du vara anmald
till introduktion i skola.

* Inom en vecka frin din ankomst till boendet ska du vara remitterad
till ett hilsosamtal med flyktingskoterska och fatt en tid bokad pa
Folktandvarden f6r en bedémning av din tandhilsa.

* Du fair hjilp med dina lixor minst 5 ganger i veckan.

* Du kommer fi en individuell, organiserad och aterkommande
fritidsaktivitet inom ditt intresseomrade.

¢ Pa helger och lov planerar boendet f6r utflykter och aktiviteter i
boendets omgivningar, sa att du fir prova olika verksamheter och ta
del av varierade foreteelser 1 det svenska samhallet.

* Nir du har fatt uppehallstillstand och har fyllt 16 ar hjilper
boendepersonalen till med att anmala dig till bostadskoé hos lokala
hyresvirdar.

* Du fir vara med och planera och paverka boendets matsedel.

* Du fir busskort med fria resor i Kalmar lin.

* Du far tillgang till cykel for att ta dig runt i boendets omgivningar.

* Du kommer att fa tillgang till mobiltelefon och far varje manad
telefonens kontantkort pafyllt, sa att du och boendet kan hilla

kontakten med varandra nar du inte ar hemma.



Hor av dig!

Hor av dig vid fragor eller
synpunkter. Oavsett om du ar n6jd
eller missn6jd dr det viktigt £6r oss
att du berittar det.

Du kan framf6ra synpunkter till
oss pa foljande sitt:

* Direkt till personalen via telefon
eller e-post

* Webbformulir pa torsas.se

* E-post till info@torsas.se

* Brev till Torsis kommun, Box
503, 385 25 Torsas

Observera att din synpunkt blir
offentlig handling. Kinsliga
uppgifter sekretessbeliggs.
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En kvalitetsdeklaration &r till for att du ska veta vad du kan forvanta dig av kommunens olika verksamheter.
Kvalitetsdeklarationen faststalls av Kommunfullméaktige. Uppfoljning sker en gang per ar.



