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Kvalitetsdeklaration for

Bistands- och
LSS-handlaggning



Bistands- och LSS-handlaggning

Bistands- och LSS-handldggare arbetar med att utreda ritten till bistand
enligt Socialtjanstlagen, SOL och Lagen om sirskilt stod och service till
vissa funktionshindrade, L.SS.

Utredningen utgar fran en ansokan, skriftlig eller muntlig som inkommer
fran den enskilde eller legal foretridare. Nar ansékan om hjilp och
stodinsatser inkommit utses en handliggare inom en vecka som haller

kontakt med s6kanden under utredningstiden.

Under utredningstiden framfor sékanden vilka behov av stod och hjilp
som finns, vilka 6nskemal om st6d samt vilka formagor som finns. Vid
vissa tillfillen kan ett utlitande fran lidkare, arbetsterapeut eller psykolog
vara till hjilp. Sokanden fir girna ha nigon person med sig som han/
hon har fortroende f6r. D4 alla uppgifter inhamtats gér handliggaren en

bedémning av vilka insatser som sokanden har ritt till.

Vid bifallsbeslut tar verkstilligheten 6ver. Handldggare har som uppgift att

folja upp beslut minst en gang per ar.

Vid ett avslagsbeslut har s6kanden ritt att Gverklaga beslutet.
Informationen om hur 6verklagan ska goras limnas tillsammans med

beslutet. S6kanden kan fa hjilp av handlidggare att 6verklaga beslutet.



Hor av dig!

Hor av dig vid fragor eller
synpunkter. Oavsett om du ar n6jd
eller missn6jd dr det viktigt £6r oss
att du berittar det.

Du kan framf6ra synpunkter till
oss pa foljande sitt:

* Direkt till personalen via telefon
eller e-post

* Webbformulir pa torsas.se

* E-post till info@torsas.se

* Brev till Torsis kommun, Box
503, 385 25 Torsas

Observera att din synpunkt blir
offentlig handling. Kinsliga
uppgifter sekretessbeliggs.



Torsas

T kommun

Telefon: 0486-331 00, e-post: info@torsas.se
Socialférvaltningen, Kalmarvagen 4, Box 503, 385 25 Torsas

En kvalitetsdeklaration &r till for att du ska veta vad du kan forvanta dig av kommunens olika verksamheter.
Kvalitetsdeklarationen faststalls av Kommunfullméaktige. Uppfoljning sker en gang per ar.



