2020-12-14, §238

Antagen av Kommunfullmaktige

S
un

sa
m

O Tor
kom

Kommunikationsstrategi

2020 - 2023






Innehall

Innehall

BaKgrund ..o, 4
Vad ar kommunikation? ............cccceeeeveeviviicececece 5
Hur ser det utiomvarlden? ..., 5
Hur ser det ut i Torsas Kommun?............cccccevievienicvsieinnnens 6
Varfor en ny kommunikationsstrategi? ..........cccocovvvivvnicnnnn 7
Hanvisning till den strategiska planen ..........ccccovevninicinnnn. 7
Vision, mal och fokusomraden ..........ccccovvvevveeeeeenenn, 8
VISION. .ot 8
Mal- och fokuSomMraden.............ccccevvvevceeieeeceeeeceee e 8
MAIGIUPPET ...t 9
Intern iNformation ..........c.cceveeiiiviccecce e 10
Extern information ...........cccoooeeciiiiccec 10

1 HEMSIAAN ... s 1

2. FACEDOOK .....vviee s 1

3. INSTAGIAM ... s "

4. LINKEAIN oo 12

5. TryCKE MALErIal.....covvevrcece s 12
Informationsgang vid en nyhetshandelse................... 13
Att na flest invanare pa ett effektivt satt............cccccooeeeevevnneee. 13
HUr Qar Vi Vidare ..........cocoovieneenceee e 14

Torsas kommun - Kommunikationsstrategi 2020 - 2023



Bakgrund

Bakgrund

Kommunen dr forst och frimst till for att ge service till medborgarna, en

tanke som bor genomsyra all verksambet. Nér medborgarna blir mer vana

att ta del av information pa sina egna villkor, 6kar ocksd kraven pa offentliga

institutioner att bistd dem med det. Med en okad kommunikation och dialog

ges storre maojligheter att tillgodose de krav och onskemal som medborgaren

har nu och i framtiden. Dirfor bor varje anstilld vara littillginglig for kom-

munens invianare, oavsett hur kontakten sker.

Offentlighetsprincipen samt yttrande- och meddelarfriheten
ir stottepelarna i det kommunala arbetet och demokratin.
Meddelarfriheten i Tryckfrihetsforordningen innebir att alla
anstillda kan limna uppgifter till media och att ingen har ritt
att efterforska vem som har limnat uppgifterna.

Kommunens hemsida dr en avgérande infrastrukeur for
kommunikationen utit. Utvecklingen gar dock mot en
diversifierad mediabild. Istillet for att invdnarna gir in pa
enskilda hemsidor for att sjilva leta information, férvintar
sig medborgarna numera att informationen ska komma till
dem genom plattformar som Instagram och Facebook. Kom-
munens informationskanaler ligger dirfor sedan négra ar till
stor del pd dessa forum. Torsas kommun méste vara beredd
pd att behovet och efterfrigan pa information frin kommun-
invinarna okar. I detta maste dven minoritetsgrupper tas i
beaktande, exempelvis de med funktionsnedsittning. EU:s
webbdirektiv som har tritt i kraft under senare ar stiller hoga
krav pa tillginglighet for alla medborgare. Kommunen maste
i sitt kommunikationsarbete dven, nir det s kriver, ta hinsyn
till lagen om GDPR, vilken inférdes den 25 maj 2018. Detta
paverkar exempelvis insamlande av samtycke vid bildtagningar
och andra personuppgifter. Fran 1 januari 2020 4r barnkon-
ventionen lag i Sverige, vilket innebir att alla barn har ritt att
f4 information pd sina egna villkor.

Idag ir trycksaker mer ett komplement till de digitala platt-
formarna snarare dn tvircom. Det dr dock mycket vikeigt att
betinka att alla inte deltar i det digitala samhillet. Det maste
finnas hallbara informationskanaler f6r alla, oavsett bakgrund
eller eventuell funktionsnedsittning.

Vad giller anvindningen av sociala medier planar den nu
ut for forsta gingen (Svenskarna och Internet 2019). Det fors
en diskussion om hur sociala medier omvandlar vért sam-
hille. Facebook (och Instagram, som ir en del av Facebook
sedan 2012) har fict mycket kritik under senare ér for att
inte ta ansvar for vad som ldggs ut pa plattformarna. Riktad
desinformation till allminheten ir dessvirre en reell risk, och
ddrfor méste invdnarna i Torsds kommun alltid kunna lita pa
att det Torsas kommun publicerar ir gediget, genomtinkt och
faktamaissigt korrekt.

Man ska alltid kunna g3 till Torsas kommun for att fa
sakliga uppgifter. Det stiller krav pA kommunen att i alla
sammanhang ha en genomtinkt strategi, speciellt i ligen
d4 informationen behover nd medborgarna extra snabbt.
Trovirdighet byggs och fortjinas under ling tid. Att arbeta
med kommunikation kriver dirfor ett metodiskt, lingsiktigt
och planerat arbete. Med detta sagt dgnar sig denna skrivelse
endast 4t kommunens kommunikation i vardagen. Kriskom-
munikation kriver sirskilda atgirder.
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Vad ar kommunikation?

Vad ar kommunikation?

Enligt Svenska Akademiens Ordbok dr substantivet kommunikation och ver-

bet kommunicera sprunget ur medeltidssvenskan, och dessforinnan ur latinet.

S4 hir star det, nagot férenklat:
KOMMUNICERA: ir majligheten att utbyta meningar,
att underhandla med, avsluta transaktioner med.
Kom-mun-ik-at-ion substantiv ~en ~er 1 ir en forbindelse;
samfirdsel 2 ett samtal; dverféring av information (Saob.se).
Kommunikation handlar med andra ord om hur minniskor
meddelar sig med varandra, hur budskap overférs mellan olika
sindare och mottagare. I en virld som priglas av mingfald
blir vikten av att kommunicera pa ett tydligt vis allt viktigare,
bide init kommunen och utit mot kommuninvinarna.

Hur ser det ut i omvarlden?

Att sociala medier har omvandlat vért sitt att se pi media
och kommunikation dr numera ett sjilvklart konstaterande.
Redan tillkomsten av internet férindrade grunden for all
modern kommunikation, men utvecklingen tog en helt ny
vindning nir Facebook och Instagram blev stort i slutet av
00-talet och borjan av 2010-talet. Det mediala landskapet har
ddrefter helt férvandlats, frin att nigra fi mediaaktdrer talade
till prenumeranter, tittare och lyssnare, till att varje medborg-
are skapar sin egen plattform och star for sin egen informations-
formedling. Detta ir en styrka fér demokratin. Samtidigt

Anvandandet av sociala medier — en oversikt
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kan vi ocksé se att ryktesspridning, falsk information och ren
desinformation har blivit en del av den mediala vardagen.
Mingden killor gor ocksa att det blir allt svarare att nd ut med
ett budskap.

Anvindningen av sociala medier planar ut for forsta gingen
(Svenskarna och Internet 2019). Det finns en diskussion om
hur sociala medier omvandlar vart samhille, och om vilken
information som de sociala medierna egentligen fr tillging
till, genom vira aktiviteter pa deras plattformar. Riskerna for
att den personliga integriteten ska naggas i kanten ir en av
anledningarna till nedgingen for de sociala nitverken.

Facebook (och Instagram, som ir en del av Facebook
sedan 2012) har fict mycket kritik under senare ér for att
de inte ta ansvar for vad som liggs ut pd plattformarna i
form av politiskt kontroversiella budskap. Detta har lett till
interna diskussioner, inte minst p4 bolaget for minbloggen
Twitter. Detta i sin tur har lett till att Twitter valt att borja
faktagranska somliga av de inligg som gérs pa plattformen,
speciellt av mycket kinda anvindare. Framtiden fir utvisa om
nedgingen av anvidndandet av sociala medier bara ir ett hack
i kurvan, eller om anvindningen 6kar under kommande &r.
Bara i Sverige riknar man exempelvis med att det finns dver
fyra miljoner registrerade Instagramkonton.

Diagrammet visar andel av Internetanvandarna (12+ ar) som
besoker sociala medier minst nadgon gang respektive dagligen,
ar 2010-2019.

Kélla: Svenskarna och Internet 2019 s.107




Vad ar kommunikation?

Hur ser det ut i Torsas kommun?

Kommunens kommunikation priglas av utvecklingen i
omvirlden. Facebook dr idag kommunens stdrsta sociala platt-
form. Frin januari 2019 till oktober 2020 har antalet gilla-
markeringar stigit frin ungefir 1480 till i det ndrmaste 2 000.
Ett inldgg som ndr firre an 1 000 personer ir idag undantag,
inte sillan nas toppar pd 4 000 personer. Rekordet under
2019 ir ett inligg om invigningen av Sahara, som nadde 5
800 personer, med 1 500 inldggsklick och 450 gillamarker-
ingar, kommentarer eller delningar. Under viren 2020 nidde
inldgget om drets kulturpristagare 5 400 personer, med 1 400
inlaggsklick och 715 gillamarkeringar, kommentarer eller del-
ningar. Detta gor Facebook till en mycket viktig infrastrukeur
for Torsas kommun. Under coronakrisen har Facebook varit
en grundliggande kanal f6r att nd ut till medborgarna.

Torsas.se ir en avgdrande formedlare av Torsds kommuns
nyheter och vad som hinder inom och utom kommunhusets
viggar. | Policy for information och kommunikation, reviderad
2013, nimns torsas.se som plattformen dir alla externa
nyheter ska publiceras. S& sker ocksd nu och detta ska
gilla dven framéver. P4 Facebook sker for det mesta endast
sekundirpubliceringar av nyheter, men korta rapporter
om evenemang kan ocksa ga ut pa Facebook direkt, eller
filmer som ir speciellt producerade for plattformen. P&
Instagram delas hindelser med bildmaissigt virde, men
dven olika budskap som kommunen vill forstirka. Torsés
kommun finns dven pa Youtube, samt pd det elektroniska
publiceringsverktyget Issuu. Det gor att man kan elektroniske
kan bliddra i broschyrer via laptop eller telefon. Dessa
kanaler utgor dock mest en sorts forvaring av material utan
egen extern aktivitet, som exempelvis kommentarer, f5ljare
eller gillamarkeringar. Material kan delas fran dessa platser
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till exempelvis Facebook. Kommunen har dven ett konto pa
LinkedIn, ett yrkesnitverk, men har valt att inte finnas pa
Twitter.

Hemsidan (torsas.se) har under vérvintern 2020 genomgtt
en uppdatering. I samband med det skedde dven en
lansering av en ny turismportal for att méta invénarnas
behov av digitaliserade tjdnster. I samband med att det
s kallade webbdirektivet frin EU har bérjat gilla, maste
hemsidan garantera att medborgare med alla typer av
funktionsvariationer ska kunna anvinda hemsidan p4 ett litt
sitt. Den sd kallade tillginglighetsredogorelsen (publicerad
pa torsas.se 200918) ska regelbundet redovisa vad som saknas
och vad som ska dtgirdas pa sidan, for att den ska fungera
som bist for anvindare med funktionsvariation. Den nya
hemsidan ticker i stort sett de behov som behovs pd omradet,
men efterarbete genomfors hela tiden. En hemsida ir inte
en statisk produket utan genomgir stindiga forindringar och
forbittringar. Kommunen har en infogrupp som regelbundet
triffas for att dryfta informationsfrigor, internt och externt.

Idag dr tryckprodukter att betrakta som ett komplement
till den digitala kommunikationen. Samtidigt fir kommunen
inte glomma bort de invdnare som idag inte har tillgang till
digitala plattformar, vare sig via telefon eller dator. Dir ir
tryckmedia, som kommunbladet och tryckta externa media,
avgorande. Alla har ritt till information.

I hindelse av storre kris kan ryktesspridning syfta till
paverkansoperationer for att undergriva myndighetens
stillning som trovirdig killa. En medvetenhet om detta stiller
extra hdga krav pa att den information som kommer fran en
myndighet, oavsett plattform, ska ha stor trovirdighet, vara
korreke och pilitlig. Trovirdighet byggs och fortjdnas under
lang tid.

Ul
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Vad ar kommunikation?

Varfor en ny
kommunikationsstrategi?

Den digitala utvecklingen gar mycket snabbt framit.
Behovet av en ny strategi f6r kommunen pa omradet ér stort,
liksom att halla dessa regelbundet uppdaterade. Den senaste
skrivelsen, Policy for information och kommunikation ir frin
2008, reviderades 2013. Riktlinjer for anvindning av sociala
medier i tjinsten tillkom viren 2014, i samband med att Torsas
kommun lanserade sin egen sida pd Facebook. Informations-
sikerhetspolicy togs varen 2009. Sedan dess har informations-
och kommunikationsscenen bade inom och utom Sverige
forindrats radikalt. I denna strategi nimns av naturliga skil
inte sociala medier alls, ndgot som det senaste decenniet om-
vandlat allmédnhetens syn pé information.

Infér den kommande utvecklingen bér kommunen vara
vil férberedd och genomtinke kring hur kommunikationen
med kommuninvinarna sker. Den demokratiskt medvetna
medborgaren blir mer och mer instilld pa att kommunen ska
vara transparent i allt den tar sig for. Berittigat hoga krav frin
kommuninvinarna kriver att kommunen klarar av att mota
dessa krav. Kommunen behéver en genomgripande tanke med
vad som formedlas, och hur.

Hanvisning till den strategiska
planen

Denna kommunikationsstrategi for Torsas kommun stricker
sig mellan 2019-2022. Den bygger pa den regionala strategiska
planen, Klimat att vixa i — Regional utvecklingsstrategi for Kal-
mar lin 2030, (RUS). Strategin ir framtagen i samverkan med

kommuner, myndigheter, foretridare for niringsliv, regionen,
utbildningsanordnare, foreningsliv samt representanter for
grannlinen. I RUS:en redovisas en gemensam malbild med
fyra prioriterade utvecklingsomraden for linet:

* Delaktighet, hilsa och vilbefinnande
* God milj6 for barn och unga
 Hallbar samhillsplanering

e Stirke konkurrenskraft

Av dessa delmal berér kommunikationen bade delmal tva och fyra,
dir delaktighet och hallbar samhillsplanering 4r grundliggande.

Denna kommunikationsstrategi bygger 4ven pa Torsds
kommuns egen strategiska plan, vilken har tagit RUS:en i
beaktande. I den strategiska planen stir det: "Torsds kom-
mun ska anvinda sitt inflytande och de kanaler och forum
som finns for att paverka och sikerstilla kommuninvéinarnas
tillgang till goda kommunikationer och en vil utbyggd infra-
struktur i 8vrigt” (Torsds kommun Strategisk plan 2018-22).

Till grunden f6r denna kommunikationsstrategi anvinds
dven Internetstiftelsens arliga skrift, Svenskarna och Internet,
vilken p3 ett djupgdende vis redovisar utvecklingen bland
svenskarna i férhillande till medie- och informationskonsum-
tion. Internetstiftelsen ansvarar for internets svenska topp-
domin .se och ir en oberoende, affirsdriven och allminnyttig
organisation. Vi har dven valt att inkludera vissa dokument,
som informationssikerhetspolicyn frin 2009 i listan, d& den
berdr vikten av ritt information for ritt person och att infor-
mationen 4r och forblir rikeig.

Vi anvinder oss ocksi av statistik frin gamla och nya webb-
platser, samt av statistik frin Facebook och Instagram, samt av
vissa fakta frin Statistiska Centralbyrdn, SCB.
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Vision, mal och fokusomraden

Vision, mal och fokusomraden

Vision

Torsas vision lyder Ert gott liv i en livskraftig kommun. 1 det-
ta ingdr att pa ett naturligt vis kunna ta del av information om
utvecklingen i samhillet. I Torsas kommuns strategiska plan
slds fast att medborgaren ska fi det han eller hon ir i behov av
genom Torsds kommuns virdegrund, DUTT. DUTT star for
delaktighet, utveckling, tydlighet och trygghet. Dessa fyra led-
stjirnor ska genomsyra allt arbete i kommunens verksamheter.
Respekt och ett gott bemétande 4r honnérsord f6r Torsds
kommun och ska dven vara det i allt kommunikationsarbete.

2
o0

ETTGOTTLIVIEN
LIVSKRAFTIG KOMMUN

Vision Torsas kommun

Mal- och fokusomraden

Milet med kommunens kommunikationsarbete ir att
tydliggora verksamhetens arbete. Det 4r ocksa att ge en positiv
och enhetlig bild av kommunen. Se nedan.

Overgripande ska malen nis genom att aktivt stodja
kommunledning, chefer och évriga som har sirskilt ansvar i
strategiska kommunikations- och mediefragor.

Information och kommunikation till kommuninvinarna
kan besté av flera saker. Dels rena fortydliganden och
klargoranden, dels information vid hindelser, bade av mer
vardaglig karaktir och av ett mer akut slag. Den hir strategin
handlar om kommunens kommunikation i vardagen, internt
och externt.

Malformulering kommunikationsarbete:

* Marknadsféra Torsas som attraktiv
kommun fér boende, jobb och turism
och potentiella torsasbor

« Utveckla dialogen med den enskilde
medborgaren

* Sprida kdnnedom om verksamheten

* Informera om réttigheter och
skyldigheter

* Bibehalla och rekrytera medarbetare

* Belysa och informera om olika
kommunala fragor
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Malgrupper

Malgrupper

Varje grupps behov och forutsittningar avgor kommunikationen. For att
en informationsinsats ska vara till ndgon nytta krivs det att malgruppen
Jar sina informationsbehov tillgodosedda pa sina egna villkor. I stort kan

informationen uppdelas i tvd olika omrdden:

1.Internt | Den interna kommunikationen ir avsedd for mitten av 1960-talet. Ar 2030 beriknas medelaldern i
anstillda inom kommunen. God intern kommunikation Kalmar ldn vara 45,4 ir for kvinnor och 43,9 ar f6r mén.
4r grunden for en god extern kommunikation. Det ir en 6kning med 0,8 4r for kvinnor och med 1,3 ar

for min jaimfort med ar 2019”.
2.Externt | Den externa kommunikationen vinder sig

till olika milgrupper exempelvis allminhet, media, Kalmar ldn har allts3 en ldrande befolkning. Det ir i detta
foretag och framtida inflyteare. Det ir viktigt att det sammanhang ocksa viktigt att nimna det digitala utanforskapet,
finns en medvetenhet om att mélgrupperna skiljer sig vilket 4r ett samlat begrepp for de som inte kidnner sig bekvima
it. Utformning, text och tilltal bér alltid anpassas till med att anvinda dator, smart telefon eller digitala tjinster i
mélgruppen. Det ir ocksé viktigt att minnas att lingt vardagen. I Svenskarna och internet 2019 kan man lisa att:
ifrdn alla kan nds via smartphone eller dator, speciellt i " Der digitala utanforskapet minskar men dr inda fortfarande

det segmentet som brukar kallas de 7ildre dldre”. SCB patagligt i virt sambille’. Rapporten uppger att det genom-
skriver i sin skrivelse Sveriges framtida befolkning 2020- giende finns tre delgrupper som befinner sig i det digitala
2030 — Lin och kommungrupper (publicerad 200603) utanforskapet — de ildre, de ligutbildade och liginkomsttagare.
om Kalmar liin att ?Ar 2030 finns i Kalmar lin tva storre For ovrigt tenderar datoranvindandet Gverlag att minska
ldersgrupper, det 4r i aldrarna runt 40 ar och runt 65 till fsrmén for mobilen enligt rapporten. Hushéllen pa

ar. Det ir de stora kullarna fodda dren runt 1990 och i landsbygden fir en okad tillging till fiber.

Drygt 1 miljon svenskar anvander inte Internet dagligen

12-25 ar: 26 000
26-45 ar: 51 000

46-65 ar: 225 000

66+ ar: 746 000 Diagrammet visar aldersfordelningen av de drygt
1 miljon svenskar (12+ ar) som inte anvander
Internet dagligen eller inte alls, ar 2019.

W 225ar W264sar 266580 | 66+ ar Kalla: Svenskarna och Internet 2019 s. 14
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Malgrupper

Intern information

Den interna kommunikationen ligger grunden for den
externa kommunikationen. Vilinformerade medarbetare ger
en kiinsla av delaktighet och ger stérre méjligheter till ett gott
arbete. Alla medarbetare ir viktiga ambassadorer f6r kom-
munen och dirfor ska den interna informationen prioriteras.
Alla medarbetare har ett eget ansvar att soka, sprida och ta
emot den information som ir viktig for det egna arbetet och
kommunen som helhet.

Anstillda som péaverkas av ett beslut ska informeras i god
tid fore beslutet och innan media med flera informeras. Langt
innan beslut tas bér fragan stillas vilka berdrs av forindringen,
vilka som man ska kommunicera med och nir det bor ske.

Internt sker informationen i férsta hand via intranitet
och andra tekniska hjilpmedel samt arbetsplatstriffar.

Varje nimnd och férvaltning ansvarar f6r kommunikation
och information om, frin och inom sin verksamhet.
Informationsansvar och ansvar att hantera externa medier
ingar dven i chefsuppdraget. Det innebir att ansvar for att
informationsaspekten finns med i verksamhetsplanering
och i det dagliga arbetet. Det betyder ocksd ansvar for
kommunikation med de anstillda, samt ansvar for att
informationsinsatser till medborgare sker pa ett bra sitt.

I andra hand sker information via e-post. Bestimmelserna
om GDPR som tillkom under 2018 maste tas i beaktande nir
e-post anvinds, s att inte personuppgifter sprids i onodan.
Fér intern information bor externa kanaler som den Torsis
kommuns Facebooksida inte anviindas, € heller torsas.se. Dessa
kanaler ir avsedda for information till allminheten. Internt
svarar varje forvaltning for sin egen informationshantering.

Extern information

I Torsis kommuns Strategisk plan 2018-2022 star det
foljande: "Tillgang till modern informationsteknik (IT) med
bista mojliga standard 6kar tillgingligheten och nirheten till
omvirlden for alla, bide medborgare och niringsliv. Det star
ocksa: Torsas kommun ska anvinda sitt inflytande och de
kanaler och forum som finns for att piverka och sikerstilla
kommuninvdnarnas tillgang till goda kommunikationer och
en vil utbyggd infrastruktur i 6vrigt” (s. 24).

Mialet 4r alltsd, enligt den strategiska planen, att Torsis kom-

muns invanare ska ta del av det moderna informationssambhillet

for ate kunna delta i samhillslivet pd bista vis. Syftet med extern
kommunikation ir att stodja samhillslivet och demokratin.
Arbetet med att sprida information ska vara offensivt och aktivt.
Kommunikation i god tid, till ritt person och pa ritt plats ir
nodvindig for act medborgaren ska kunna ha kunskap om och
kinna sig delaktig i kommunens verksamheter. Det méste alltid
vara det yttersta mélet. P4 si vis 6kar medborgarnas fortroende
for kommunen och forstielse for kommunens arbete. Det ir
dirfor ocksd viktigt att limna ut dven missforhallanden och
problem for att minska risken for rykten och spekulationer. En
drlig kommunikation skapar ett fortroende i lingden.

[ all extern kommunikation ska tillginglighet vara ledordet,
inte bara genom EU:s webbdirektiv, utan i all daglig kommun-
ikation. D4 vi gar mot en alltmer globaliserad virld kan man
inte utgd ifrin att mottagaren har svenska som modersmal.
Onédigt svira ord ska alltsd undvikas i stérsta méjliga man.
Langa och invecklade meningar bér undvikas. P4 sociala medier
forvintas det att tonen ska vara littsam, men tonen nir
kommunen kommunicerar utit ska alltid, oavsett kanal, vara
vinlig, positiv och inkluderande.

Grunden till en lyckad informationsinsats 4r att alltid ha
mélgruppen i fokus och direfter fundera 6ver vilka kanaler
man ska anvinda. Huvudmalgruppen for extern information
ir allminheten. Allménheten kan i sin tur sigas utgora med-
borgare, féretagare, media, andra myndigheter samt méjliga
framtida torsisbor.

Olika plattformar nar olika malgrupper. Att kombinera
flera kommunikationskanaler pd ett genomtinkt vis hjilper
alltid «ill act f& en bredare effeke av ett viktigt budskap. Sittet
att framf6ra budskapet ska anpassas till om mottagaren ir
exempelvis ett mediahus eller medborgare. Generellt kan
sdgas, att det som pressen fir veta har allminheten nytta av att
veta, men allt som allminheten har nytta av att veta behéver
inte nddvindigevis formedlas specifikt till pressen.

Med tanke pa hur dldersstrukturen férvintas forandras i
Torsas kommun under kommande artionde och att media-
bilden i omvirlden blir allt mer splittrad, dr det viktigt att
kommunen tar héjd f6r att kommunikationen maste dstad-
kommas bredare och via fler kanaler i framtiden — inte firre.
Hir maste man alltid fundera pd om Torsds kommun bér
finnas pa fler plattformar in idag, och att de som ir fddda
pa 60-talet kanske inte kommer att vara bekvima med att
anvinda sig av digitala kommunikationsmedel om ett antal &r.
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Informationsgang vid en nyhetshandelse

1. Hemsidan

Medborgarna ska veta, att allt om hur kommunen drivs och
skots, finns att tillgd pa en plats. Hemsidan ir en grundliggan-
de infrastruktur med ett stort besksantal. Mellan 13 maj och
13 oktober har den nya hemsidan haft ungefir 210 000 sidvis-
ningar och 160 000 unika besokare (Google Analytics). Under
2019, pi den gamla hemsidan, var antalet besokare cirka 330
000 (Webbyrin Artisan statistik). Hemsidan anvinds som en
rot for all samhillsinformation och nyhetspubliceringar av
vikt. Med nyhetspubliceringar av vikt menas: information om
extraordinira omstindigheter, eldningsférbud, vattenlickage,
kallelser till kommunfullmiktige, information om olika projekt
och i vissa fall nir enskilda verksamheter vill gora reklam for
nagon nirstiende hindelse. Frin hemsidan kan nyheten sedan
delas pa exempelvis Facebook med ritt anpassning.

2. Facebook

Torsés har i dagslidget en huvudsida pa Facebook och flera
mindre andra konton med olika avsindare. P4 Facebook
forvintar vi oss att nd en bred allminhet, med tyngd pé det
medeldlders segmentet i samhillet.

Kommunen bér vara medveten om vad ett vixande antal
konton fér kommunens olika verksamheter innebir, samt
analysera konsekvenserna av att sprida ut kommunikationen i
flera olika verksamheter. Med fler konton innebir det att fler i
kommunen maste vara medvetna om vad exempelvis en admin-
istratorsrittighet innebdr, vilka krav pa kontinuitet som stills

Facebook-konton, oktober 2020:

* Torsas kommun (huvudsida)

* Visit Torsas

* Torsas bibliotek

* Torskolans bibliotek

* Handel & Service i Torsas kommun
« Oppna forskolan Torséds

* Arbetsmarknadsenheten Vagen

for ate driva ett konto, vad som hinder om en eldsjil slutar,
vilka férutsittningar som giller vid publiceringar av inligg med
bilder (GDPR). Vidare méste man veta hur man svarar pa kom-
mentarer eller forhaller sig till olimpliga sidana, samt de lagar
och regler som giller f6r exempelvis arkivering av inligg. Uti-
frin ett medborgarperspektiv innebir detta att informationen
finns att inhdmta pa flera olika sidor istéllet for pd en enda.

3. Instagram

Svenskarna och Interner 2019 visar att de yngsta anvindarna
finns ate na pd Instagram och Snapchat, Kommunen har
sex avsindare i olika kapaciteter pa Instagram. P Instagram
delas bilder och sa kallade Instastories. Tonen ir i allminhet
lidttsam.

Antalet konton férindras dven hir. Flera verksamheter
i kommunen viljer att presentera sitt arbete pé eget konto
pa Instagram. I detta medium, i dnnu hogre grad dn pa
Facebook, krivs en personlig nirvaro pd kontot, titare
uppdateringar och svar pi inkommande frigor.

Obesvarade kommentarer signalerar hir, liksom pa Face-
book, ett ointresse frin kontoinnehavararen och sinker sivil
Torsis kommuns varumirke som kontots status i det sociala
mediernas sd kallade algoritmer. Mediet ir i allmidnhet mer
littsamt 4n Facebook. Inom ramen for si kallade Instastories
forvintar sig foljarna att motas av en lekfull och humoristisk
ton i inldggen.

Instagram-konton, oktober 2020:

* Torsaskommun (huvudsida)
* Ungdomssupporten

* Fritidsgardentorsas

* Torsasskolorochforskolor

* Visittorsas

* Torsasfritidsgard

* Skolmattorsas
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Informationsgang vid en nyhetshéndelse

4. LinkedIn

Torsis kommun finns dven pa plattformen LinkedIn. Det ér ett

yrkesnétverk for kompetensutveckling, arbetsgivare och jobbsokare.

Nirvaron pa LinkedIn dr mycket vikeigt for att bygga kommun-
ens varumirke som attraktiv arbetsgivare. Torsas kommun skulle
dérfor ha stor nytta av att gora sig mer aktiva pa nitverket, di
ménga nyttiga kontakter kan knytas hir. LinkedIn dr mer strike i
sin ton 4n bade Facebook och i synnerhet Instagram.

9. Tryckt material

Under éret har det framkommit ett behov av att meddela
sig med kommuninvinarna, dven via mer traditionella vigar,
som tryckt media. Tryckt media och dirtill horande publicer-
ingskanaler har fortfarande en mycket stor rickvidd ute bland

Utbildnng ..,
orskﬂla
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kommuninvdnarna. Via print och digitalt innehéll nar exempel-
vis Barometern-OT hela 75 procent av invnarna, varje dag
(https://medieportalen. barometern.selom-oss). Vid behov gar det
utmirke att nd ut med budskap via annonser i lokala media.
Aven andra, mindre tidningar och publikationer, har da och
dd sd kallad full hushéllstickning, vilket innebir att tidningen
delas ut till alla hushall i kommunen oavsett om hushéllet ir
prenumerant eller inte. Annonser i dessa upplagor ér prisvirda
och ett bra komplement till annonser i den stérsta tidningen.

Kommunen har dven ett eget kommunblad som tva ganger
om aret distribueras till alla hushall i hela Torsds kommun.
Hair kan man vilja adresserat eller oadresserat format.
Adresserat format innebir att kommunbladet delas ut med
post, i annat fall levereras bladet med reklamen.
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Informationsgang vid en nyhetshandelse

Informationsgang vid en

nyhetshandelse

Media har tre roller: att vara en kanal att fa ut information (speciellt

tydligt vid kris) och att granska kommunen. Media dr ocksd en malgrupp

for riktad information, som pressmeddelanden. Torsds kommun ska ha

goda och professionella relationer till media. Media ska fi korrekt och

saklig information. Genom aktiva mediakontakter minskar riskerna for

missforstand och felaktigheter.

Vid en storre nyhetshandelse ska information ges i foljande turordning:

1. Intern information till personal, med information pa intranétet.

2. Ultldgg pa extern hemsida.

3. Pressmeddelande eller annan information till pressen.

P4 detta site byggs informationen fran grunden. De egna
medarbetarna informeras forst, direfter informeras allmin-
heten. Nir pressen fir pressmeddelandet skickat till sig kan
man med férdel hinvisa till hemsidan f6r mer djuplodande
information.

Att na flest invanare pa ett
effektivt satt

Vid férmedling av ett budskap giller det att spalta upp
vilka behovsgrupper som finns och direfter fundera over vilka
kanaler man ska anvinda. I vissa fall 4r det helt sjdlvklart och
later sig gdras ganska ldtt: ungdomar nds inte via tidningen.
Aldre nis inte i lika hog utstrickning via Instagram. Om man
vill na ett s brett segment av invinarna som méjligt, upp-
ndr man bist effekt vid en kombination av publicering pé

hemsida, Facebook och den storsta tidningen. Facebook ir en
motorvig i det sociala medielandskapet, trots att minga unga
inte anvinder sig av plattformen. Med ett lyckat inlidgg nir
man tillrickligt manga invanare for act f& ut en kritisk massa
av information ut till allminheten, i synnerhet om det sker vid
upprepade tillfillen.

Att svara pd kommentarer ingdr i spelreglerna for sociala
medier. Det giller oavsett om inldgget ir gjort pd Torsas kom-
muns huvudsida fér Facebook, eller via ndgon annan verksam-
hets Facebooksida i kommunen. Detta ir viktigt f6r inliggets
rickvidd, tonen mot medborgarna och Torsis kommun som
varumirke. Ett kommentarsfilt med ménga kommentarer
utan svar sinker bide trovirdigheten f6r kommunen och far
mediet ifraga (det vill siga mediets algoritmer) att bedéma
kommunens verksamhet som mindre angeligen. Gentemot
medborgarna signalerar det att frigor och funderingar inte dr
viktiga.

Torsas kommun - Kommunikationsstrategi 2020 - 2023
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Hur gar vi vidare? / Kallhanvisning

Hur gar vi vidare?

Den hir strategin lyfter fram vad som behiover goras inom ramen for Torsds

kommuns arbete med kommunikation. For att gora strategin mer konkret

behiver en handlingsplan skrivas som syftar till att sitta ramar kring hur

kommunens kommunikation bor se ut under kommande ar.

Det handlar om, som ovan nimnt, hur inriktningen kring
konton ska se ut och hur ansvariga f6r dessa konton hanterar sina
administratorsrittigheter. Det handlar dven om huruvida Torsds
bor utoka sin aktiva narvaro pa fler plattformar och i s3 fall vilka.
Det handlar dven om att tydliggéra hur den interna informations-

Kallhanvisning

gangen ska hanteras, vilka funktioner som publicerar innehall pa
intranitet, samt exakt hur ledning och strategiska personer med
informations- och kommunikationsansvar ska kunna stottas i sitt
kommunikationsarbete. Behovet av information ir i stigande.
Handlingsplanen bor dirfor skrivas utifran de forutsittningarna.

¢ Rikdinjer for anvindning av sociala medier i tjansten 2014-04-23

* Informationssikerhetspolicy 090504

* DPolicy fér information och kommunikation 081022 (rev. 130916)

* Strategisk plan 2018-2022

* Klimat att vixa i — Regional utvecklingsstrategi for Kalmar lin 2030

¢ Svenskarna och Internet 2019
e Artisan Statistik, 2019
* Google Analytics, oktober 2019

* Statistiska Centralbyrin, Sveriges framtida befolkning 2020-2030, september 2020: http://ww.scb.se/publikation/39922
* Gota Media, Om Barometern-OT, oktober 2020: http://medieportalen.barometern.se/om-oss/
* Dagens industri Digital, Facebook tappar dagliga anvindare i Sverige, februari 2020: hteps://borsvarlden.com/artiklar/

facebook-tappar-dagliga-anvandare-i-sverige-di-digital/

* Pontus Staunstrup, Tio trender i sociala medier for 2019, februari 2020: http://staunstrup.se/blog/sociala-medier/10-tren-

der-i-sociala-medier-for-2019/

* Svenskarna och Internet, Svenskarna och internet, februari 2020: http://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-

internet-2019/
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