Hej,

Vi har fatt in rapporter fran politiker om problem nar man forsoker logga in pa sin e-post via
kommunens hemsida.

For de drabbade kommer ett felmeddelande upp med texten:

»

tglck fel
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a en postldda fér den har anvandaren. Antingen har de inte en postlada eller s3 har de inte tilldelats en licens

lo

(® Uppdatera sidan

F6r att komma runt detta problem:

1. Gatill www.office.com

2. Klicka pa ”Logga in”

Valkommen till Office

Platsen dar du skapar, kommunicerar, samarbetar och far jobbet
gjort.

Registrera dig for en kostnadsfri version av Office >



http://www.office.com/

3. Ange din fullstdndiga e-postadress, klicka sedan pa nasta

B Microsoft
Logga in

Inget konto? Skapa ett!

Kan du inte komma at ditt konto?

Inloggningsalternativ

4. Ange ditt I6senord (samma som tidigare) och klicka pa Logga in
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PN Torsas
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<—_@torsas.se
Ange losenord

L&senord

Jag har gl&mt mitt 16senord

5. Klicka pa Outlook och déarefter skall du komma in i din mail.

God morgon
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Starta nytt Outlook OneDrive Wor
Power Administraté

Automate r Alla appar



