
 
 
 
 
Hej,  
 
Vi har fått in rapporter från politiker om problem när man försöker logga in på sin e-post via 
kommunens hemsida. 
 
För de drabbade kommer ett felmeddelande upp med texten:  
 

 
 
 
 
 
 
För att komma runt detta problem: 
 

1.  Gå till www.office.com 
 

2. Klicka på ”Logga in” 
 

 
  

http://www.office.com/


3. Ange din fullständiga e-postadress, klicka sedan på nästa 
 

 
 

4. Ange ditt lösenord (samma som tidigare) och klicka på Logga in 

 
 

5. Klicka på Outlook och därefter skall du komma in i din mail.  
 

 


