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Vélkommen till Apoteket

— er nya dosleverantér Nya

méjligheter
Den forsta april tar Apoteket dver ansvaret fran Apotekstjanst for dosférpackade
lakemedel till alla patienter i Kalmar, Kronoberg, Blekinge, Ostergdtland och med
Jonkdping. Regionerna har upphandlat tjansten Apodos och tecknat avtal med
Apoteket, darav forandringen. Apoteket

For patienterna innebér det inte ndgon storre skillnad, dospasen kan se
annorlunda ut men innehall och hantering ar oférandrade. Utlamningsstallen ar
till stor del samma som innan, de doskunder som blir berérda av en férandring av
utldmningsstalle blir informerade om det i god tid.

Patienten betalar for de lakemedel som finns i pasarna samt for Gvriga varor
som bestalls utdver. Patienten valjer att betala kontant eller via faktura med
delbetalningsmaojlighet. Naturligtvis galler hdgkostnadsskyddet dven fér Apodos.

De fullmakter som finns registrerade for apoteksarenden hos eHalsomyndigheten,
fortsatter att galla precis som tidigare.

Apotekets fakturapartner Collector Bank

Forvalt ar Apotekets Manadsfaktura, forsta fakturan skickas alltid med post.
Patienten valjer sjalv om denne vill delbetala eller inte.

Doskunder kommer automatiskt bli anslutan till Apotekets Manadsfaktura, dar
forsta fakturan ar en pappersfaktura med en aviavgift. Blir patienten inte godkand
for faktura hos Collector Bank blir betalningssatt kontant, dvs dosrulle skickas till
utldamningsstalle for att betalas i butik.

Onskas betalningssattet “betala i butik” istéllet for faktura, kontakta Apodos
Kundservice sa hjalper vi till med det.

Under en évergangsperiod kan det hinda att det kommmer en faktura bade
fran den tidigare dosaktdren Apotekstjanst och fran Apotekets fakturapartner
Collector Bank.
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Apo®os

Teckna direktleveransavtal

Vi erbjuder direktleverans till dldreboendet,
hemsjukvarden eller hemtjanstgruppen. Med
leveransavisering kan du dven spara och folja var din
leverans befinner sig. Du bestammer sjalv pa vilket
satt du vill f& aviseringen, SMS- eller e-post. Ar du
intresserad av direktleverans av Apodos, kontakta
Apodos Kundservice sa hjalper vi dig.

Inte bara en dosrulle!

Vi kan skicka allt som finns i Apotekets sortiment som
du behdver till dina patienter. Férutom dosrullar aven
de produkter som inte kan ligga i dospasen, sdsom
exempelvis behovsmedicin, men dven duschtval och
tandkram.

Abonnemang

Du kan aven abonnera pa de varor som du vet att ni
vill bestalla med en viss regelbundenhet. Produkterna
skickas sedan med ordinarie leverans, ingen extra
leveranskostnad tillkommer. Kostnaden for bestallda

varor 1dggs pa samma faktura som patientens
dosrulle. P4 det sattet sparar du din vardefulla tid som
sen kan nyttjas pa béasta satt.

Anmaél dig till vart nyhetsbrev

Hall dig uppdaterad! Du som &r vardpersonal kan
enkelt anmala dig till vara nyhetsbrev: Apodos
nyhetsbrev samt brevet som galler restsituationer,
samt dven information om nar ett lakemedel ater
finns tillgangligt.

Pa apoteket.se/apodos kan du anmala dig till
nyhetsbreven.

Vara transporter

. Temperaturdvervakning

° Férare utbildade i sparsam korning
o SMS- eller e-postavisering

° Track and trace: sparbarhet

- Se i realtid var din leverans befinner sig
- Se planerad leveranstid

Med vanliga halsningar,

Apoteket

Apodos Kundservice: 0771-210 210 e apodos@apoteket.se o apoteket.se/apodos
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