€l apoteket

collector bank

Viktig information till dig som blivande doskund hos Apoteket Apodos

Apoteket samarbetar med Collector Bank kring faktureringen av Apodos. En av férdelarna med
detta ar att du snabbt och smidigt kan dverblicka och betala dina fakturor via Collector Banks app
eller hemsida och allt samlas pa en manadsfaktura.

Manadsfakturan skickas till dig enligt ett av nedanstaende alternativ. Observera att om du inte
gor ett aktivt val s& kommer du fa pappersfakturan via post.

o Pappersfaktura - Automatiskt val om man inte gor ett annat aktivt val. (Aviavgift 19 kr)
o E-faktura - Ansoks via din internetbank eller genom att kontakta din bank.

e Autogiro - Du behdéver ansdka om nytt autogiroavtal med Collector Bank till bankgirot 5362-
0092. Detta kan du gora via din internetbank eller genom att skriva ut och skicka in blanketten
som du finner pa hemsidan www.apoteket.se/apodos eller
www.apoteket.se/kundservice/collector/.

o Fakturavia e-post - Ta kontakt med Collector Bank.

Om du énskar betala kontant fér dina Ikemedel i butik nér du hdmtar dina dospdsar, kontaktar
du Apodos kundservice fér att fG dndringen genomférd.

Mdjlighet till delbetalning av din faktura finns ocksa. Delbetalningen ar rantefri, dock tillkommer
det en aviavgift som varierar beroende pa vilket satt du valt att fa din faktura. (Maximal aviavgift
19 kr). Delbetalning kan endast goras pa egenavgiften for forskrivna ordinationer inom
hogkostnadsskyddet.

Om du har férvaltare/god man kan Collector Bank skicka manadsfakturan till den personen
istallet om du 6nskar det. Underlag pa forvaltarskap/godmanskap maste i sa fall skickas till
Collector Bank per post eller e-mail for registrering. Kontakta Collector Banks kundservice for
vagledning samt andring av faktureringsadress.

| samband med kép kan sedvanlig kreditupplysning genomforas for att sdkerstalla att ekonomiska
forutsattningar finns att betala fakturan. Collector Bank verkar under banksekretesslagen och kan
ej ge ut information till nagon annan an berérd kund. Fullmakt krdvs om nagon annan kontaktar
Collector Bank an du sjalv. Denna fullmakt kan du enkelt skicka in till Collector Banks
kundservice via mail eller post.

Ytterligare information och villkor for fakturatjansten finns pa Collector Banks hemsida
www.collectorbank.se.

Har du nagra fragor kring Apoteket manadsfaktura s& kontakta Collector Bank:
E-post: apoteket@collectorbank.se
Telefon: 010-161 00 14

Har du nagra fragor kring dina dosordinationer sa kontakta Apodos kundservice:
E-post: apodos@apoteket.se
Telefon: 0771-450 450

Med vanliga halsningar

Kundservice Collector Bank AB och Apodos kundservice Apoteket AB



