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Vélkommen till Apoteket

From 1april 2021 kommer Apoteket leverera dina dosférpackade lakemedel. Regionerna
Kalmar, Kronoberg, Blekinge, Ostergdtland och Jénkdping har upphandlat tjdnsten Apodos
och tecknat avtal med Apoteket, darav férandringen.

F6r dig som doskund innebar den har férandringen ingen stérre skillnad. Dospasen
kan se lite annorlunda ut men innehallet ar oférandrat. De ldkemedel som inte gar att
forpacka i dospasarna, till exempel salvor och brustabletter, kan bestéllas och fas med
samma leverans som dina Apodos-rullar.

Det &r dven enkelt att bestélla mer dn ldkemedel fran oss. Du kan bestélla allt som finns i
Apotekets sortiment och fa det levererat i samma leverans som dina Apodos-rullar. Du kan
dven abonnera pa dina 6nskade varor sa bestalls de med automatik och du slipper komma
ihag att bestalla. Allt for att det ska bli enklare for dig.

Betalningsalternativ
Alla doskunder ska gora vissa forberedelser innan den 1 april 2021.

Apoteket har Collector Bank som fakturapartner. Det ar viktigt att du darfor tar del av
informationen fran Collector Bank som bifogas i detta brev. Allt for att dvergangen
ska bli sa smidig som mojligt for dig som doskund hos Apoteket. Bra att veta &r att under
en dvergangsperiod kan det handa att det kommer en faktura bade fran den tidigare
dosaktdren och fran Apotekets fakturapartner Collector Bank.

Om du Onskar betala kontant for dina ldkemedel i butik nar du hamtar dina dospasar,
kontaktar du Apodos kundservice for att fa andringen genomford.

Notera att om du inte gor ett aktivt val av betalsatt kommer du fa pappersfakturan via post.

Med vanliga halsningar,

Apoteket

Apodos Kundservice: 0771-450 450 ¢ apoteket.se/apodos
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