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Inledning

Inledning

Torsds kommun strdvar efter att bli en hallbar och attraktiv turistdestination.

Denna strategi syftar till att starka besiksndaringen genom att bygga pa vdra unika

styrkor och majligheter, samtidigt som vi hanterar kommunens utmaningar och hot.

Strategin tar hdnsyn till nationella och regionala
besoksniringsstrategier samt Torsds strategiska plan. Genom
att folja denna strategi kan Torsas kommun stirka sin position
som en héllbar och attraktiv turistdestination, samtidigt som
vi bidrar till den regionala och nationella utvecklingen av
besoksniringen.

Besoksniringen skiljer sig frin manga andra niringar pa det
viset att den bestar av manga olika aktorer dir ingen ensam
dger hela erbjudandet. Det dr en sysselsittningsintensiv niring
med flera riktningar, exempelvis hotell och logi, restaurang,
detaljhandel, transportforetag och aktivitetsforetag,

Ar 2020 antogs Turismstrategi 2020-2023 Torsés kommmn
som ett styrande dokument for att utveckla beséksniringen
i Torsas kommun. Syftet med strategin var att samla
besoksniring och dess frimjare runt en gemensam riktning
for hur vi ska arbeta for att fa en attraktiv plats f6r besokare,
kommuninvanare och potentiella nya invanare och bidra
till den langsiktiga visionen E# gott liv i en livskraftig kommun.
Malet i strategin var att Torsas kommun skulle vixa med antal
héllbara foretag och arbetstillfillen och tre fokusomraden
pekades ut for att bidra till malet.

1. Hallbar turism
2. Tillginglig information
3. Infrastruktur

Region Kalmar lin tog under varen 2021 fram en regional
besoksniringsstrategi i ndra samarbete med ett stort antal
aktorer och ur olika bes6ksniringsperspektiv. Den regionala
strategin Besiksndringsstrategi 2030 -En dret-runt-destination ir
framtagen med koppling mot den nationella strategin "Strazeg
for hallbar turism och vixande besiksnaring” (2021). Den regionala
strategin dr ocksa tinkt att utgdra ett stod f6r kommuner i
Kalmar lin som vill utforma lokala strategidokument.

Torsas kommun deltog i arbetet att ta fram den regionala
strategin. Den regionala strategin bygger pa en gedigen
omvirldsanalys och en bred férankring samt har ett stort
fokus pa den omstillning som har skett och sker kopplat till
en rad nya férutsittningar som foljt en virldsomspinnande
pandemi, oroligheter i virlden med brister och ligkonjunktur
som f6ljd. De nya beteendena har intensifierat och paskyndat
efterfrigan pa utveckling, sirskilt inom digitalisering och
utbud. Malgruppen invanare har ocksa fortydligats och
dirmed ir platsutveckling en viktig ingrediens i byggandet av
en aret-runt-destination.

Med den hir strategin finns en vigledning framar kring hur
vi ska kunna na det regionala malet att stirka var position som
en aret-runt-destination och det lokala malet att 6ka antalet
besokare for en livskraftig vixande besoksniring i Torsas
kommun.

ETT GOTTLIVIEN
LIVSKRAFTIG KOMMUN

Vision Torsas kommun
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Bakgrund

Bakgrund

Turismndringen dr idag en basndring och den snabbaste vixande ndringen i Sverige.
Excportvérdet har mer an tredubblats sedan ar 2000 och cirka 200 000 personer dr

sysselsdtta inom ndringen.

Kalmar ldn dr en av Sveriges storsta turismregioner med en
stor och vixande besoksndring. Linet har flest besokare under
sommarmanaderna och ligger pd en fjirde plats i Sverige efter
storstadsomriadena. Det dr natutr- och kulturvirdena som
attraherar besokare.

Naturen dr en av Sveriges frimsta reseanledningar och
regeringen har pekat ut naturturism som en av landsbygdens
framtidsniringar. Med sitt geografiska lige erbjuder Torsds
kommun en fantastisk kustremsa, sjéar och skogar i inlandet
samt 6ver 40 mil cykel- och vandringsleder. Utbudet av natur,
lokala bestksmil och nirhet till starka regionala bes6ksmal

genererar goda forutsittningar for att utveckla bestksniringen i
Torsas kommun de nirmaste aren.

En stirkt turism och besoksniring pd lokal niva kan bidra
till ett breddat niringsliv i kommunen med fler smaféretagare
men ocksé 6ka produktiviteten och 16nsamheten for redan
etablerade féretag. Genom att utveckla den lokala besksnirin-
gen pa ett hallbart och langsiktigt sitt och hitta nya intiktskéllor
aret om bidrar ocksa niringen till kommunens attraktivitet. Det
ar i sin tur vardefullt for att bidra till visionen om en vixande
livskraftic kommun med fler invanare.
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Strategiarbetet

Strategiarbetet

En tydlig strategi dr nodvandig for att samordna insatser, maximera resurser och

sakerstdlla att alla aktirer arbetar mot gemensamma mal. Strategin hidlper oss att

identifiera prioriteringar och fokusera pd de omrdden som ger stirst effekt.

Besoksniringsstrategin skapar ett ramverk for hur kom-
munen ska arbeta for att géra kommunen attraktivare for
besékare, kommuninvanare och potentiella nya kommunin-
vanare samt bidra till visionen “Ett gott liv 1 en livskraftig kom-
mun”. Bescksndringsstrategin ska:

*  Skapa samsyn hos bestksnitingen och dess frimjare
och andra ber6rda aktorer gillande omvitldsforandrin-
gar, strategiska vigval, mojligheter och hot framéver.

e Samla besoksniringen och dess frimjare runt en ge-
mensam inriktning for framtiden.

e Ge stod i beslutsfattandet och det dagliga arbetet pa
kommunal niva som ska leda arbetet framat.

Om strategin

Den hir besoksnaringsstrategin innehaller framtidsvision,
mal och fokusomriaden som tar avstamp i omvirldsanalys och
trendspaning samt en nuligesbild av Torsds besoksnaring.
Destinationsutveckling med utvecklingsomraden som ska bidra
till vision och mal dr ocksa identifierade.

Metod

Tillsammans med Torsis turistnidtverk och beséksnirings-

foretag i Torsas gjordes en SWOT analys under hosten
2024. 1 arbetet identifierades de styrkor, svagheter, hot och

méjligheter som rdader i Torsas och i hogsta grad paverkar
besoksniringen hir. I processen identifierades ocksé olika
fokusomriaden som turismarbetet ska inkludera for att bidra
till vision och mal.

Kopplingar andra strategier
Denna strategi dr i linje med den nationella strategin f6r hall-
bar turism och vixande besoksniring samt den regionala besok-
sniringsstrategin for Kalmar lin. Den stédjer ocksd Torsés
kommuns strategiska plan och andra relevanta lokala strategier.
Besoksniringsstrategin dr kopplad till den nationella strategin
Strategi for hallbar turism och vixande besoksniring som dr
beslutad av regeringen och framtagen av Niringsdepartement
i oktober 2021 samt till betinkandet Ett land att bes6ka — En
samlad politik for hallbar turism och vixande bes6ksndring,
SOU 2017:95. Den nationella strategin bygger pa foljande

omriden:
. Enklare foretagande
. Jobb och kompetens
. Kunskap och innovation
. Tillganglighet
. Marknadsforing och information
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Strategiarbetet

Pi regional niva antogs en gemensam plan 2021 for att stirka
turismarbetet i linet — Kalmar lins beséksniringsstrategi
mot 2030. I den identifieras ett stort behov av att utveckla
niringen pa ett hallbart och langsiktigt sitt, hitta ytterlig-

are inkomstkillor dret runt och 6ka produktiviteten for att
skapa forutsittningar for 6kade investeringar 1 anldggningar,
marknadsféring och personal. Goda forutsittningar finns fér
att utveckla en balanserad turism, som férutom att vara en
viktig inkomstkilla dven skapar attraktion som leder till 6kad
inflyttning,

I Regional utvecklingsstrategi f6r Kalmar lin 2030, beskrivs
de hoga natur- och kulturvirdena och en levande landsbygd
som grunden for linets besoksndring. For att skapa en hallbar
utveckling ska vi stirka sambandet mellan jord- och skogs-
bruk, besoksniringen, miljévard och kulturmiljévéird. Allmédn-
hetens forstaelse, delaktighet och engagemang for natur- och
kulturarvet i ndrmilj6 dr viktigt i den hallbara utvecklingen.
Det krivs insatser i form av kunskap om bemdétande, tillgin-
glighet och affirsmaissighet. Antalet platser virda att besoka
kan bli fler och sdsongen kan férlingas med nya idéer och
kreativa 16sningar. Ett 6kat fléde av besokare kan ocksd ge-
nerera fler manniskor som viljer att bositta sig i kommunen.
En attraktiv destination gynnar likvil turism sisom invanare.

I Torsds antogs Strategisk plan 2024-2028 under 2024 och
hir faststills att besoksniringen ir ett utvecklingsomrade som
bidrar till en fortsatt levande landsbygd, fler arbetstillfillen
och bittre nirservice.

Besoksniringsstrategin faller dven under den lokala niring-
slivsstrategin med néringslivsfrimjande atgirder.

Torsis kommuns bescksniringsstrategi och det fortsatta
arbetet med destinationsutveckling utgar fran Global Sustain-
able Tourism Councils (GSTC) globala standard for hallbar
turism. Den harmonierar med Agenda 2030 och de globala
malen f6r hallbar utveckling. Sammanfattningsvis handlar

det om att maximera de sociala och ekonomiska férdelarna
for sambhillet, stodja det kulturhistoriska arvet och minska de
negativa effekterna pa miljon.

I kommunens arbete med besoksniring och turism ska
Barnkonventionen infotlivas sa att det blir en horisontell dimen-
sion att arbeta efter. Det ska vara bra for barn som besoker oss
men ocksa for barn som vixer upp hir.
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Omvarldsbevakning

Omvarldsbevakning

Vdrldsléget och virldsekonomin paverkar i hog grad besoksndringen. Faktorer

sdsom ekonomi, klimat och omvérldshdndelser paverkar valet av resmal och hur vi

reser.

Den hir strategin baseras pa insikter om vad som sker i var
omvitld och faktorer som kan paverka Torsis méjlighet att
utvecklas som en attraktiv besGksdestination. Nir den region-
ala besoksndringsstrategin togs fram identifierades sju trender
som ir relevanta for var region.

Okat fokus pa det hallbara.

Klimatutmaningarna och en pa sikt 6kad turism innebir
att arbetet med langsiktig héllbarhet blir en allt stérre och
viktigare del i destionationsarbetet. Aven om miljén ofta
star i fokus, sa dr det framat ocksa viktigt att det skapas
forutsittningar for 16nsamhet hos féretagen (ekonomisk
hallbarhet) och att det skapas platser dir manniskor trivs, mar

bra, kan triffas, kinna sig trygga att bo och verka aret runt
(social hallbarhet).

Vaxande meningsskapare i livet.

I takt med att en storre del av var konsumtion liggs pa up-
plevelser ser vi att forvintningarna pa dessa upplevelser 6kar.
Dagens resenirer soker interaktiva upplevelser och berittelser
som engagerar. Samtidigt 6kar behovet av aterhimtning och
vila i en snabbrorlig och hektisk vardag. Nir kvalitetstid och
tid for djupare umginge minskar 6kar efterfrigan pd menin-
gsfulla upplevelser som for oss samman. Naturupplevelser for
avkoppling men ocksa som adrenalinkilla Gkar. Estetiskt tillta-
lande upplevelser som dr unika och spektakulira blir viktiga i
den moderna matrknadsféringen som handlar om att dela med
sig av sina upplevelser i sociala medier.
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Omvarldsbevakning

Okad makt for den som éger
kunddata.

Det blir allt vanligare med individanpassade upplevelser
och miénga konsumenttrender visar pa en alltmer personlig
anpassad képprocess. For att fa bista mojliga upplevelse och
tillgang till appar och tjinster som férenklar och férhojer vira
liv, fortsitter vi att dela med oss av personlig data, trots hojda
réster om problematik kring integritet. De som i framtiden
dger konsumentdata och kundkontakten kommer vinna slaget
om konsumenten. Idag ser vi hur stora online travel agencys
(OTASs) vixer sig starkare och hur stora aktorer som Google
utvecklar verktyg for turister baserade pa den kunddata
de samlar in. Fér destinationen blir det allt svarare att dga
kundkontakten och man kommer behova forhalla sig till nya
spelregler och hitta nya tekniska 16sningar, samla in besoks-
data pi eget bevig eller képa/fa tillgang till besoksdata av de
stora aktorerna.

Okade férvintningar pa anpassad
kundresa och upplevelse

Minniskor blir erbjudna allt bittre mobila verktyg fér
att kunna gbra vad de vill, hur de vill, nir de vill, dir de ar.
Mobilen dr vart nya hem, vi bir den alltid med oss med nistan
allt vi behover. Smartphoneutvecklingen dr dirmed en viktig
komponent i mianniskors férindrade kép- och konsumtions-
beteende, inte minst av upplevelser. Artificiell Intelligens
(AI) gor det moijligt att analysera stora mingder kunddata
och kommer didrmed vara ett verktyg for att individualisera
kundresa och upplevelse, precis som vi har vant oss att fa
anpassad musik- eller filmrekommendationer via Spotify och
Netflix. Virtual Reality (VR) och Augmented Reality (AR)
skapar nya moijligheter att testa och forstirka upplevelser. I
takt med att mycket blir allt mer digitaliserat och high tech
sd okar dven virdet av det personliga bemétandet. Att kunna
erbjuda bade high tech och high touch kommer didrmed bli
viktigt i framtiden.

Hallbara transporter blir viktigare

De kommande tio aren kommer behovet av klimatsmarta
transportsitt 6ka. I takt med utvecklingen pd omradet si
haller, vid sidan av traditionellt miljévinliga transportsitt som
taget, aven bilen och flyget pa att bli allt mer miljévinliga
alternativ. Flygplan som drivs av biobrinsle, vitgas eoch el
kan bidra till ett mer héllbart resande. Elektrifieringen gar i
rask takt och enligt prognoser fran internationella Energirddet
sa forvintas forsiljningen av elbilar globalt 6ka kraftigt mot
2030.

Nar Ionsamheten utmanas: automa-
tisering och digitalisering

Mycket talar f6r att framtiden kommer vara alltmer automa-
tiserad. Vi kan se hur manga fysiska och kognitiva tjanster
automatiseras i hégt tempo och hur maskiner kan lira sig
genom att sjilva iaktta ménsklig interaktion, i savil fysiska
som digitala arbetsfloden. Stora delar av kundresan, frin
bestillning till betalning, haller pa att automatiseras, och vi ser
hur AT anvinds i allt stérre utstrickning i kundservice i form
av chatbots och rostassistenter. Analyser av arbetsmarknaden
och utsikterna for automation visar att mot 2030 star mer
in 50% av de arbetsuppgifter som finns i dagens jobb infér
risken att forsvinna in i den ”automatiserade sektorn”.

Digitala mojligheter ger fler och nya
besokare

Mot 2030 kommer den tekniska utvecklingen bidra till att
g6ra det mojligt att 1 allt storre utstrickning beséka platser
och evenemang digitalt oavsett var vi befinner oss i virlden
och oavsett storleken pa var reskassa. Framtidens evenemang
kommer troligtvis i storre utstrickning vara hybrida. Alltmer
vana anviandare och en digital upplevelseindustri i medvind
biddar for nya affirsmodeller ddr vi blir allt skickligare pa
att skilja mellan vad som blir bast fysiskt och vad som har
fordelar digitalt.
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Nulagesbild av destination Torsas

Nulagesbild av destination Torsas

Besdksndaringen i Torsds har vuxit med fler entreprendrer och mer samverkan de

senaste aren. Samarbeten har starkts och vi har ett etablerat natverkande mellan

kommun, ndrings- och foreningsliv och dver kommungranserna.

For att fa en nuldgesbild av Torsas har en analys
genomforts. I arbetet belystes styrkor och méjligheter som vi
kan bygga vidare pa men ocksa svagheter och hot som vi kan
behéva hantera.

Bo i Torsas kommun

I kommunens utbud finns idag tvd campingar, ett
ligenhetspensionat, fyra bed and breakfast, ett hotell, ett
vandrarhem med hotellstandard, ett tjugotal stillplatser
utanfér campingarna och privata stugor for uthyrning,

Det finns dven en gisthamn med plats for ett tjugotal

batar. Antalet gistnitter 6kar i Torsds kommun enligt
niringen. Pa grund av att kommunen har mindre 4n fem
boendeanlidggningar inom samma kategori och mindre dn
fem rum och atta antal biddar finns vi ¢j med i den ordinarie
statistiken fran SCB gillande gistnitter.

10

Ata i Torsas kommun

I dagsldget finns ett tiotal restauranger i kommunen med
ett utbud som ticker snabbmat, husmanskost, fisk och
skaldjur och a la carte. Merparten av restaurangerna har
serveringstillstind. Under sommartid vixer utbudet och
oppettider utokas. Det finns ocksa ett antal caféer som ar
oppet sommartid och/eller utokar sina 6ppettider under
sommarsisongen.

Gora i Torsas kommun

Kuststrickan lings Bergkvara i 6ster och Garpen fyrplats
i Kalmarsund ér populira bes6ksmal men det finns god
potential f6r Gullabo som ir vacker beldget i den smilindska
skogen. Biade Brémsebro och Séderdkra dr praktiskt beligna
lings med E22:a mitt emellan Kalmar och Karlskrona och
har dirmed stor potential som beséksmal tack vare det stora
antalet resenirer som forflyttar sig mellan stiderna.
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Nulagesbild av destination Torsas

Det finns mer dn 40 mil cykel- och vandringsleder i
kommunen. Lings kusten 4r det Torsasleden som dr den del
av Kalmarsundsleden som ligger kommunen. Skeppelederna
ar uppdelade i tre olika distanser och i Gullabo finns
Gullaboleden och Dackeleden dir man kan f6lja den kinda
Nils Dackes fotspar via platser som berittar om mord och
goémstillen i form av grottor. Sl6jdleden dr en 100 kilometer
ling cykelled som féljer kommunens anor frin det gamla
Sl6jdriket.

Den vackra kuststriackan fran Fulvik och naturreservatet
Orarevet och séderut erbjuder en storslagen natur for
aktiviteter saisom salsafari, paddling, fiske och vandring. Sol
och bad vid kommunens badstrinder dr populirt f6r bade
besokare och invanare. Batliv och Kalmarsund bjuder ocksa
in till besék och upplevelser. For den sportintresserade finns
elljusspar och det nybyggda aktivitetsomradet Sahara som
ar beldget mitt inne i titorten Torsas. I Soderakra ligger
More golfklubb som breder ut sig 6ver Méreslitten och
erbjuder golfspel i vacker smalindsk parkmiljé. I kommunen
finns ocksa handel med butiker i en gemytlig miljé. Hela
kommunen ir kind som sl6jdriket sedan sl6jden 1 mitten
av 1800-talet varit en viktig forsorjningskalla. Trd, ndver,
textil, keramik, korg och maleri dr ett urval av de material
som anvindes av skickliga konsthantverkare. Den berémda
Torsastuppen tillverkad av bjérk har blivit en symbol f6r
kommunen och det si kallade sl6jdriket. Konsten och
kunskapen att tillverka detta hantverk ar tyvirr pd vig att d6
ut med generationsvixling,

Torsas kommun har flera dterkommande evenemang varje
ar. Torsds marknad, som dger rum sista fredagen 1 oktober,
har anor sedan langt tillbaka och drar tusentals besokare varje
ar. Denna dag brukar i folkmun kallas Torsas nationaldag och
till och med skolorna stinger for att elever ska kunna delta i
folkfesten. Tidigare pa aret bjuder Gullabo in till marknad i
bérjan av maj, ocksé en vilbesckt marknad. I samband med
Kristi Himmelfdrdshelgen drar Varyran igang. Ett evenemang
som varar i flera dagar och firas i Bergkvara, Torsas, S6derakra
och i Gullabo. Under Hallbarhetsveckan i slutet av september
hade Levafestivalen premiir 2024. Eventet initierades for att
visa upp Torsas handel & service under folkfestliga former
och skapa en ny besoksanledning, Tanken dr att det ska vara
ett dterkommande evenemang under Handla Lokalt-veckan
som ligger under Hallbarhetsveckan.

Okad digital service

Tillvigagangsittet for att hitta information infér sin resa har
som tidigare nimnts férindrats med den digitala utvecklingen.
Tillgangen till information nir man vil natt sitt bes6ksmal
och hur man s6ker information pa plats har ocksa f6ljt med i
den utvecklingen. Fran att erbjuda besokare personlig service
vid destinationen via turistbyraer har vi sett en nedatgiende
trend med antalet besékare till dessa serviceplatser. Idag
erbjuds servicen i stérre utstrickning vid de naturliga
besoksmalen sasom campingar, golfklubbar, butiker osv, samt
digitalt. Dessa serviceinrittningar bestir oftast av broschyrer
och ibland i kombination med en digital 16sning;

Torsas turism har en egen digital plattform — Visit Torsas
med tillhérande hemsida och sociala medier.. Visit Torsas
digitala service etablerades for att férse besékare och invanare
med turistinformation genom en egen och tydligare inriktning
och kanal.

Att paketera turistisk information och samla allt utbud
pa en och samma plattform férbattrar den digitala
besoksservicen avsevirt men 4r ocksa viktig for Torsas
identitet, platsutveckling och varumarke. Hemsidan utvecklas
konstant genom forbittringar, nya tjinster och uppdaterad
information. En helt ny paketeringstjinst byggdes under 2024
och kommer lanseras under 2025 under namnet Mitt Torsis.

Evenemangskalendern dr vilbesékt och hit skickar
féreningar, foretag och organisationer in sina evenemang,

Torsasappen, som utvecklades 2020 har vuxit med totalt
fyra ljudguider. I dagsliget finns Tidsresa pa Olssonska
girden, I Dackes fotspar i Gullabo, Visenvandring pa Odet
och I sjofartens spar i Bergkvara. Applikationen mojliggor
utvecklingen till fler ljudguider av intressanta beséksmal,
exempelvis slaget vid Broms.

Samtliga cykel- och vandringsleder finns tillgingliga digitalt
i Naturkartan.
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Turismarbetet i Torsas kommun

Turismarbetet i Torsas kommun

Avrbetet med turism inbegriper att samordna besoksndringen i Torsas kommun och
marknadsfora Torsds som besoksmal. I turismarbetet ingdr ocksa ansvar for

turistserviceverksambeten och kringliggande aktiviteter.

Genom att skapa forutsittningar och ett bra klimat fér
entreprendrer att etablera och utveckla sina verksamheter
arbetar kommunen for en vixande besoksndring. Pa detta vis
skapas olika métesplatser och nitverk med utvecklingspoten-
tial i arbetet med att féridla beséksndringen i kommunen.

Turismen tillhér Kommunledningsférvaltningen utveck-
lingsavdelning, men besdksniringen dr ocksd nira kopplad
till de olika kommunala f&rvaltningarnas verksamheter. Alla
forvaltningar har, indirekt eller direkt, i uppdrag att verka for
att Torsas kommun upplevs som ett attraktivt bescksmal.

Forvaltningarnas ansvar och uppdrag inom turismen

* Kommunstyrelsen ansvarar for féretags- och néringslivsutveckling samt mentorskap for nya foretag.
* Bygg- och miljgndmnden beslutar om tillstand som exempelvis rér livsmedel och
restaurangverksamhet. Bygg- och miljiondmnden har ocksa i uppdrag att skéta bygglovshanteringen.
* Socialndmnden har ett sérskilt ansvar for restaurangernas serveringstillstand och réttigheter.

* Drift- och servicendmnden ansvarar for den yttre miljén, renhallning, kommunens fastigheter samt
skotsel av cykel- och vandringsleder.

* Bildningsndmnden svarar fér den kommunala kulturverksamheten som innefattar
biblioteksverksamheten. Bildningsndmnden samarbetar med féreningar och organisationer med
kulturell inriktning och skapar evenemang och aktiviteter.

12 Torsas kommun - Besoksnaringsstrategi 2025 - 2030



Turismarbetet i Torsas kommun
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Lokala samarbeten

I Torsas, Soderakra, Bergkvara, Brémsebro och Gullabo,
finns ett fital storre aktorer inom turismomradena bo, dta,
se och gora. Flera mindre niringsidkare har turistverksam-
heten som en sidoverksamhet, och flera aktorer driver en icke
kommersiell verksamhet som 16t turism. Torsds kommun ska
underlitta for nya entreprendrer att starta upp foretag eller
skapa evenemang,

Merparten av kommunens evenemang drivs av férening-
slivet, exempelvis Lions, Torsds Folkets husférening och
Bergkvara samhillsférening,

Torsas kommun arbetar tillsammans med niringslivet och
foreningslivet for att bidra till utvecklingen av en attraktiv
besokskommun. Tillsammans med niringsidkare och foérenin-
gar ska kommunen med olika insatser arbeta for att erbjuda
ett rikt och efterfragat evenemangsutbud.

Det finns ett etablerat turistnitverk bestdende av repre-
sentanter fran nirings- och foéreningsliv. Turismsamordnaren
ar ansvarig for nitverket som arbetar kring fragor saisom
paketering, marknadsforing, aktiviteter och evenemang for att
gynna turism och en vixande besoksnidring i Torsas.

Torsas kommun ansvarar for den turistiska besoksservicen.
I dagsliget finns ett etablerat turistcenter vid kommunens ser-
vicecenter samt sex InfoPoints vid de naturliga bes6ksmalen.

Kommunens InfoPoints fungerar som Torsas turistcenters
forlingda arm for att ge besokarna service direkt pa plats.
Samtliga InfoPoints idr strategiskt beligna pa olika geograf-
iska platser i kommunen. Ar]igen genomfors en utbildning
med kommunens InfoPoints for att sikerhetsstilla ett gott
virdskap. Torsis kommuns fokus gillande beséksservice ar
att alltid sitta besdkarens behov forst och f6lja med i utveck-
lingen kring besoksservice.

Torsas — en del av Visit Smaland

Torsas kommun ingar i ett regionssamarbete tillsammans
med Kalmar lin, Kronobergs lin och Jénképings lin, dir
samverkan och internationell marknadsféring sker under
varumirket Visit Smaland.

Samarbetet erbjuder en gemensam marknadsforing av
regionen som turistmal genom visitsmaland.se. Hir finns tips
pa aktiviteter, boenden och bland annat Torsds kommuns
cykel- och vandringsleder som gors mer synligt och tillgdngligt
for internationella marknader.

Torsas kommun dr en del i Region Kalmars linstur-
ismgrupp som arbetar strategiskt och operativt tillsammans.
Genom det regionala arbetet utvecklas ~nya projekt for en
vixande besoksniring och det ir av stor vikt att Torsas kom-
mun som i sammanhanget dr en mindre kommun syns och ir

delaktig,

Torsas kommun - Besoksnaringsstrategi 2025 - 2030
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Vision, mal & fokusomraden

Vision, mal & fokusomraden

Vision

Besoksniringsstrategin utgar frain kommunens gemensam-
ma vision: Ett gott liv i en livskraftig kommun. Visionen
beskriver en attraktiv plats och beséksniringsstrategin ska 6ka
forutsittningarna for en attraktiv destination for savil besok-
are som invanare. Likt den regionala besoksnaringsstrategin
tar sig den hir strategin sikte pa den 6nskvirda visionen om
att bli en dret-runt destination: Torsas 2030: en dret runt
destination Ar 2030 ska Torsés vara en aret-runt-destination
som erbjuder héllbara och attraktiva upplevelser f6r besokare,
féretag och invanare.

o
Mal
Besoksniringen har stor utvecklingspotential 1 Torsas och
det finns goda forutsittningar for niringen att vixa och at-
trahera fler besokare. Malformuleringen for turism i Torsas

kommun lyder: Oka antalet besikare fir en livskraftia vixande
besiksndring i Torsas.

Besoksnaring i Torsas 2030

Fokusomraden

For att uppna mal och vision ska vi arbeta med tre foku-
somraden.
1. Hallbar turism
Kommunen ska verka for en hallbar turism och hallbar
tillvixt inom beséksniringen genom att erbjuda kunskap,
samverkan och inspiration.

2. Tillgénglig information

Med digital och fysisk turistinformation méter vi besokar-
nas behov. Besoksservice ska utformas utifran efterfragan och
forvintningar frin besdkarna.

3. Platsutveckling

Turism och besoksniring skapar attraktiva platser for
besokare, boende, foretag och investeringar. Ett starkare var-
umirke, ett gott virdskap och ett utbud som skapar beséksan-
ledningar bidrar till maélet att attrahera fler besokare.

Turism drivs i ndra samverkan mellan kommun, néringsliv, féreningsliv och nérliggande kommuner. Tillsam-
mans verkar vi for att bes6ksnéringens foretag véxer och blir fler. Bes6ksnéringen finns med som en sjélvk-
lar faktor i alla beslut som tas av bade tjdnsteman, politiker, medborgare, foretag, féreningar, grupper och
organisationer. Inom alla kommunens verksamheter ska Torsas kommun uppfattas som en néra, servicein-
riktad kommun med gott bemétande som bidrar till utveckling av den lokala bes6ksnéringen.

Torsas kommun ska arbeta for et gott ambassaddrskap bland olika aktérer och invanare. Kommunens med-
borgare stimuleras att upptécka vad som finns att se och géra i kommunen samt ta ett gemensamt ansvar

att leva upp till visionen genom att vara ambassadérer for sin hemkommun.

14
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Hallbar turism

Hallbar turism

Besoksniringsstrategin ska verka for en hallbar turism
och hallbar tillvixt med fler hallbara foretag for en vixande
besoksniring i Torsas. UNWTO:s (United Nations World
Tourism Organization) definition av hallbar turism ar 6l
jande: ” En turism som tar fullt ansvar for sin miljomassiga,
sociala och ekonomiska paverkan, och tar hinsyn till dagens
turisters behov och virdregionens behov samtidigt som den
beskyddar och 6kar méjligheter for framtiden”.

Hallbarhet dr ett viktigt férhallningsitt for att utveckla

upplevelsekonsumtion har av flera skil en stor paverkan pa
sambhille och milj6 och det behévs dirfor ett langsiktigt och
medvetet utvecklingsarbete. Efterfrigan pa unika och auten-
tiska upplevelser 6kar. Det finns ocksa en allt stérre férvintan
frin besokare och invinare pd hallbara upplevelser, maltider
och resor. Det krivs innovationsférméga hos besoksniringen
for att klara en sddan forandrad forvantansbild.

besoksniringen till en aret-runt-destination. Turism, resor och
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Tillgénglig information

Tillganglig information

Torsas ska vara tillgingligt med besokarnas behov i fokus. krav pa var digitala service som vi ger i och om destination
Torsas kommun ska verka for ett gott virdskap och Torsas.
hélla bemétandefragan levande. Den digitala och fysiska Tillginglig information handlar ocksa om att tillgingliggéra
turistinformationen ska utformas utifran efterfrigan och Torsas upplevelseutbud. Det ska vara litt att hitta till och i
férvintningarna fran besckarna. Torsds — vi ska hjilpa manniskor att hitta ut och hitta ritt.

Besokarna dr idag mer digitala 4n nigonsin och detta stéller Det innebir tydlig skyltning och vigledning i det offentliga
rummet och dven digitalt.
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Destinationsutveckling i Torsas

Destinationsutveckling i Torsas

kommun

Vad ar destinationsutveckling?

Destinationsutveckling dr en komplex process som
invovlererar en mangfald av aktérer, bade privata och
offentliga. Det handlar om att med gemensamma krafter géra
destinationen tillginglig och attraktiv.

Att utveckla platser innebir att férutsittningarna for en
hallbar utveckling sitts 1 fokus liksom platsens estetik och
funktion.

I platsutveckling utgar man ofta fran de fyra grundpelarna
fysisk milj6, utbud, marknadsféring och kommunikation samt
virdskap. Vi gar in pa omridena lite nirmare

Fysisk miljo

Utbud

Fysisk miljo

Torsas kommun har ett bra strategiskt lige med ndrhet till
Karlskrona, Kalmar, Glasriket och turismmagnaten Oland.
Besokare som bor i Torsas kommun har 30-60 minuters
resvig till andra populdra utflyktsmal i regionen vilket
kommunen kan dra nytta av.

Med sitt geografiska lige erbjuder Torsds kommun en
attraktiv kustremsa, sjoar och skogar i inlandet samt 6ver 40
mil cykel- och vandringsleder.

Det finns stor potential att utveckla turistleder for att fa
besokare att utforska Torsas kommun istillet for att endast
passera. KulTuren dr ett exempel pd hur Emmaboda och
Lessebo kommuner har samverkat kring en 14 kilometer ling
turistled.

Profilering &
marknadsforing

Service &
bemoétande

Kalla: Destination Kalmar

Torsas kommun - Besoksnaringsstrategi 2025 - 2030
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Destinationsutveckling i Torsas kommun

Marknadsforing

Genom marknadsféring ska kommunen locka fler besékare
och stirka varumirket Torsas som destination. For att locka
fler besékare och goéra Torsas mer kint som besoksmal,
krivs ett systematiskt och langsiktigt utvecklings- och
kommunikationsarbete. Genom ett turistiskt varumirke som
enar Torsas kommun med profilerade platser frin kommunen,
och som konsekvent aterkommer i marknadsféringen, skapas
igenkidnningseffekter. I en forlingning underlittar ett starkare
varumirke av Torsds kommun dven arbetet med inflyttning

Malgruppsanalys

Bittre kunskap och analys av de mélgrupper som
besoker Torsas bor vara en del i varumirkes- och
marknadsfoéringsarbetet. Okad kinnedom om de turister
som besoker Torsds ger kommunen en bittre grund i
arbetet med att utveckla utbud och 6kad tillginglighet. En
malgruppsanalys mojliggor satsningar mot ritt malgrupper
och efterfragan.

Torsas

FRAN HAV TILL SKOG

Profilering

Torsas kommun dr omgiven av hav, skogar, dngar, sjdar och
aar. Hir finns naturupplevelser, historia, kultur, handel och
evenemang. En tydlig idé om vad som ska profilera Torsas
och vilka omraden kommunen ska lyfta fram i arbetet med
turism behover utvecklas i marknadsféringsarbetet.

Profilomridena ar helt beroende av att det finns
entreprendrer som satsar inom de olika omradena, markigare
som ser méjligheter, trender, konjunkturer, vider med mera.
Dirmed ligger vikten av hur dessa profilomraden nyttjas,
snarare dn profilomradena som sadana.

Service och bemotande

Virdskap och bemétande dr en mycket viktig del av
besoksndringen. Ett gott virdskap och bra bemétande kan
forlinga vistelsen for besokaren, och gora att besokaren
aterkommer.

Bemétandefrigan ér viktig att hela tiden halla aktuell f6r
att n6jda besékare kan sprida sitt goda intryck av Torsas
kommun. Virdskapet dr dven av stor vikt gillande inflyttning
till kommunen. Ett bra bem6tande nir man kommer som
besokare till Torsas kommun, kan vara en avgérande faktor
nir det kommer till beslutet om att flytta till kommunen. En
attraktiv destination i sin helhet dr dven en attraktiv plats att
bositta sig pa.

Bo - Ata - Gora - OQutdoor

visittorsas.se

kommun

PN Torsas

~-2030




Utvecklingsomraden

Utvecklingsomraden

Utvecklingen av kommunens utbud och tillginglighet
inom besoksndringen dr viktig for att locka fler besokare
till Torsas. Torsas kommun har tillsammans med néringsliv
och féreningsliv goda mojligheter att utveckla mer av
det som ligger i linje med den omvirldsbevakning som
tidigare beskrivits. Dessa omraden ér ocksa identifierade av
besoksniringen 1 Torsas. Projekt inom utvecklingsomradena
boér prioriteras och initieras tillsammans med kommunens
nirings- och féreningsliv men 4dven tillsammans med andra
kommuner och pa regional niva.

Turismens utvecklingsomraden i Torsas kommun:

Torsas kommun - Besoksnaringstrategi 2025 - 2030

Naturturism och friluftsliv. Efterfragan pa utomhusaktiviteter 6kar saésom cykling, vandring, fiske och
unika naturupplevelser.

Férbéttra infrastrukturen for friluftsliv, inklusive stéllplatser for husbilar och campingplatser.

Kulturella och lokala upplevelser: Det finns en véxande trend mot att uppleva lokala kulturer och tradi-
tioner. Detta inkluderar maltidsturism, lokala evenemang och festivaler.

Digitalisering. Utveckla digitala verktyg och plattformar for att forbéttra besékarupplevelsen och effektiv-
isera marknadsféringen.

Fa fler personer som passerar Torsas kommun att stanna och ta del av kommunens utbud.
Paketering. Utveckla och marknadsféra paketerbjudanden inom bo, éta, géra och outdoor.
Affarsresande. | Torsas kommun finns ca 1000 foretag. Genom att dessa féretag att bli goda
ambassadorer for Torsas kommun ges goda forutséttningar for kommunens beséksnéring.

Fler aktiviteter fér barn och unga. Skapa nya beséksanledningar.

Fiske, forbéttrad marknadsféring av kommunens fiskemdjligheter med fokus pa kustfiske.
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Hur gar vi vidare?

Hur gar vi vidare?

Genom att arbeta med de utpekade fokus- och
utvecklingsomraden kan Torsds kommun stirka sin position
som en héllbar och attraktiv turistdestination, samtidigt som
vi bidrar till den regionala och nationella utvecklingen av
beséksniringen.

Men hur gir vi vidare? Utifran besksndringsstrategin,
kommunens uppdrag och de utvecklingsméjligheter
som beskrivs ovan, ska en handlingsplan tas fram.

Detta dokument ska specificera hur vi ska arbeta for
att na vision och mal och hur vi arbetar med fokus och

utvecklingsomraden.

20
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Kallhanvisning

Kallhanvisning

*  Regional utvecklingsstrategi f6r Kalmar lin 2030

e Besoksniringsstrategi 2030 — Strategi f6r Kalmar lin som beséksdestination mot 2030
¢ OECD Tourism Trends and Policies 2024

e Strategi for héllbar turism och vixande besoksniring

e Svenskars digitala beteende, Visit Sweden 2024

e Turismens arsbokslut 2021, Tillvixtverket

e SCB statistik géstnitter

e Fakta om svensk turism, Tillvixtverket 2021

e Turism och besksniring efter coronapandemin, Tillvixtverket
e Turismens begreppsnyckel 2016

e Visit Sweden

Torsas kommun - Besoksnaringstrategi 2025 - 2030
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Bilaga

Bilaga 1:

Swot-analys Torsas turistnatverk

Styrkor som vi kan bygga vidare pa

Havet, kustnira miljéer och leder.

*  Skog, inland och landsbygd med kulturlandskap.

*  Unik plats i Garpens fyrplats.

*  Unika kulturhistoriska miljéer.

*  Lokal mat och dryck.

*  Nirliggande stérre destinationer — Oland, Kal-
mar, Glasriket & Karlskrona.

*  Nya entreprendrer inom besoksniringen.

*  Engagerat foreningsliv som skapat evenemang,

*  Utbud f6r naturturism och friluftsliv.

*  En egen plattform med Visit Torsis.

e Ett etablerat turistnitverk.

*  Besoksniringen dr prioriterad i var region.

*  Engagerade lokala féretag, samhillen och kom-
mun.
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Vill du veta mer eller bestalla fler exemplar av Torsas kommun - Beséksnéaringsstrategi 2025 - 2030,
kontakta kommunledningsférvaltningen, telefon 010-35 33 100, eller hdmta den som pdf-fil pa Torsas kommuns hemsida www.torsas.se.




