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Socialférvaltningen

Rutin for rapportering enligt SOSFS 2011:5 Lex Sarah for SoL och
LSS.

Alla som dr verksamma inom omsorgen av aldre och funktionshindrade
personer skall se till att den enskilde far god vard och omsorg och lever under
trygga forhallanden.

Lex Sarah ir en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet med Lex Sarah idr
att utveckla och sikerstilla verksamheten. Det dr viktigt att komma tillritta med
de brister som finns och forhindra att de upprepas.

Rapportskyldighet:

Skyldighet att rapportera missforhallanden eller risker f6r missférhallanden galler
f6r den som 4r

1. Anstalld

2. Uppdragstagare

3. Praktikant eller motsvarande under utbildning

4. Deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program

Vad ska rapporteras:

Misstorhallanden eller risk f6r misstérhallande ska rapporteras, det kan vara
bide utférda och férsummade handlingar som medfért konsekvenser f6r den
enskildes liv, sakerhet eller psykisk eller fysisk hilsa.

Ett bemétande mot den enskilde som klart avviker fran grundlaggande krav pa
respekt for sjalvbestimmande, integritet, trygghet och virdighet dr ocksd nigot
som ska rapporteras.

Missfoérhallande kan vara:

e [Fysiska t.ex. nypningar, ’harda tag”

e DPsykiska, t.ex. hot, bestraffning, trakasserier, krinkningar.
e Sexuella 6vergrepp.

e FEkonomiska t.ex. stold av pengar eller dgodelar.

e Bristande omsorg t.ex. personlig omvardnad, nutrition, tand- och
munhygien.
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Hur ska det rapporteras:

rapporteringen av missforhallandet ska goras till respektive omradeschef
som ansvarar for att en utredning inleds angaende det intriffade

rapporteringen kan ske bade muntligt och/eller skriftligt.

kommer man da fram till att en Lex Sarahutredning ska goras kontaktas
MAS som har utredningsuppdraget i kommunen

Handliggning av Lex Sarah-rapporteringen

e MAS fir till sig rapporten fran omradeschefen for att inleda en utredning

e nddvindiga atgirder som situationen kriver vidtas omedelbart for att
forhindra att konsekvenserna forviarras £f6r den enskilde

e MAS meddelar socialchef att utredning inletts samt rapporterar kontinuerligt
under utredningens gang till socialchef

e Socialnimnden informeras att vi har en Lex Sarahanmailan for utredning

Utredningsflédet

e utredningen ska inledas senast dagen efter en anmalan om ett allvarligt
missférhdllande har tagits emot

e ska ske skyndsamt och avslutas med ett beslut

e ska dokumenteras enligt 14 kap.6§ SoL. och 24§ LSS fortlépande

[ ]

beroende pi allvarligheten i misstérhillandet bedéms hir om utredningen
ska skickas vidare till Inspektionen f6r vard och omsorg eller om man kan
avsluta utredningen inom foérvaltningen

Dokumentationen av utredningen ska pavisa

1.

vad det rapporterade missforhallandet eller risken for missforhallandet har
bestitt i och vilka konsekvenser det har fitt eller kunde ha fatt f6r den
enskilde

nir den muntliga eller skriftliga rapporten har tagits emot,

nir och hur missforhillandet eller risken f6r missforhallandet har
uppmirksammats

nir missforhallandet har intraffat

de orsaker till missforhillandet eller risken f6r ett missforhallande som har
identifierats

om ndgot liknande har intriffat i verksamheten tidigare och i sa fall varfor
det har intrdffat igen, och

bedémning om nagot liknande skulle kunna intriffa igen
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Av dokumentationen ska det framga

1. vilka atgirder som vidtagits for att undanréja/ avhjilpa missforhallandet
eller risken for ett misstérhallande samt tidpunkt for dessa

2. vad som i Ovrigt har framkommit under utredningen

3. vilket beslut eller stillningstagande som utredningen har avslutats med

Det ska dven framgd

vilket datum uppgiften dokumenterades

varifrin uppgiften kommer

vad som ar faktiska omstindigheter och vad som ar bedomningar

vem (namn, befattning eller titel) som har dokumenterat uppgiften

de dtgirder som har vidtagits eller planeras i verksamheten for att f6rhindra
att liknande missforhallanden eller risker for missforhallanden uppkommer
igen ska dokumenteras

Al

Aterrapportering

Ansvarig for utredningen ar MAS.

Direfter sker en dterkoppling till ansvarig chef ske som ska informera den
anstillde, den enskilde, anhériga och arbetsplatsen.

Nir utredningen har avslutats tas den upp i Socialnimnden f6r delgivning,.

Information till den enskilde
Den enskilde som berdrs bor alltid underrattas om ett missforhdllande som har
intriffat och om anmalan har skickats till Inspektionen f6r vard och omsorg.

Anmilan till Inspektionen f6r vard och omsorg
Ska goras pa sirskild blankett.

Redovisning
En sammanstillning av det totala antalet anmalningar redovisas av MAS
1 ging/kvartal till Socialnimnden.
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