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Vagledning for bedomning och insatser enligt Socialtjanstlagen

Morgon/kvillshjilp, toalettbesok och stéd vid forflyttning

Behov: Den enskilde kan inte sjilv eller behover tillsyn och/eller uppmuntran for att utféra

dessa moment.

Behovet kan tillgodoses pa annat sitt:
Beriknad schablontid: Se bilaga

Insats

Omfattning

Norm

Avgrinsning

Personlig omsorg
med tillsyn

Insatsen kan besti av:
stod vid forflyttning hjalp
eller tillsyn att komma i
och ur sing, 6vre och
nedre toalett, borsta
tinderna, rakning,
harvard, littare makeup,
toalett-besok (inkluderar
byte av inkontinens-
hjalpmedel, tomning av
kateter/urinpise) och

bidda/biddda upp singen.

Morgon- och kvills-
hjalp samt toalett-
besok, byte av
inkontinenshjalp-
medel o.dyl. enligt
behov.

Vid speciella behov
kan avsteg ske.

Stod vid forflyttning 1
bostaden och inom
sarskilt boende.

Dusch och bad

Behov: Den enskilde kan inte duscha/bada och tvitta haret sjilv.
Insatsen kan tillgodoses pd annat sitt:
Beriknad schablontid: Se bilaga

Insats

Omfattning

Norm

Avgrinsning

Dusch/bad

Insatsen inkluderar
stod och hjilp eller
tillsyn med dusch/
bad, hartvitt, harvard,
hudvard, fotvard och
nagelvard.

Insatsen ges 1-2.
ganger 1 veckan 2 efter
individuella behov.
Harvard inkluderar
rulla upp och féna
haret.

Med fotvard och
nagelvird avses
insatser som ej kriver
speciell kompetens.

Fotvard och nagel-
vard som kriver
speciell kompetens.




Stidning

Behov: Den enskilde kan helt eller delvis inte stdda sjilv.

Behovet kan tillgodoses p4a annat sitt: Av make/maka/sambo/annan nirstiende som delar

hushallet. Makar och sambor har alltid ett gemensamt ansvar nar det giller att skota det

gemensamma hemmet.
Beriknad: Se bilaga

Insats

Omfattning

Norm

Avgrinsning

Stidning

Insatsen bestar av:
Dammsugning, torkning av
golv, dammtorkning,.

Rengéring av hygien-utrymme

| inkl gésttoalett.

Blomvattning, allméin upp-
snyggning samt rengoring av
hjilpmedel.

Rengéring av kyl, flikt och
avfrostning av kyl och frys.

Stidningen omfattar
tva rum (enligt vard-
tagarens onskemal)
kok, toalettutrymme
och rengoéring av
hjalpmedel var 3:e
vecka (vid speciella
behov kan avsteg ske).

Vid behov:
Blomvattning, allmin
uppsnyggning av
bostaden, rengdring av
toalett-utrymme,
tomning av sopor,
rengoring av diskbank
och spis, rensning i
kylskap.

Rengoring av kyl, flakt
och avfrostning av kyl
och frys utfors tva
ginger per ar.

Stidutrustning och
rengoringsmedel
tillhandahalls av den
enskilde.

Mattor, storre an
ca 70 x 100 cm, tas
inte ut och
skakas/piskas.

Grovstadning och
fonsterputsning utfors

inte.

Putsning av koppar,
silver, guldf6éremal,
kristallkronor utfors

inte.

Utrymme som bebos
av narstaende stadas

inte.

Altaner/balkonger
stadas inte.

Tridgardsarbete och
snoskottning utfors
inte.




Tvitt och kladvard

Behov: Den enskilde kan inte tvitta sjilv.

Behovet kan tillgodoses p4a annat sitt: Av make/maka/sambo/annan nirstiende som delar
hushillet.

Beriknad schablontid: Se bilaga

Insats Omfattning Norm Avgrinsning
Tvitt/kladvard Tvittning av den Insatsen innebar tvatt | Tvatt av mattor och
enskildes klader, av den enskildes hemtextilier utfors
sangklider och kliader, saingklader och |inte.
handdukar i handdukar.
tvattmaskin. Mangling utfors inte.

Renbiddning var 14:e
Strykning av klider, dag. Handtvitt utfors inte.
enklare lagning (t ex sy
1 knappar). Strykning av klider,

enklare lagning (t ex sy
1 knappar) var 14:e dag
(vid speciella behov
kan avsteg ske).

I insatsen ingar t.ex. att
fa hjilp med att boka
tvittid, lagea tvitt 1
tvattmaskin, hinga upp
samt vika thop tvitten.

Den enskilde till-
handahiller tvittmedel.
Saknas tvitt- och tork-
mojligheter i
anslutning till bostaden
kan tvitten limnas till
tvattinrattning.
Kostnaderna for tvitt
hos tvittinrittning be-
talas av den enskilde.




Matdistrubition

Behov: Den enskilde kan inte laga mat alternativt kan inte ta sig till matservering och behovet ska
vara minst tre matleveranser per vecka.

Behovet kan tillgodoses pa annat sitt: Av make/maka/sambo/annan nirstiende som delar
hushillet alternativt genom ink6p av firdiglagad mat eller att den enskilde kan ta sig till

matservering.
Insats Omfattning Norm Avgrinsning
Matdistribution | Distribution (ev. 6ppna | Minst fem mat- Ej mindre an tre
forpackning av matlida) |leveranser per vecka | matleveranser per
som innehdller en, alt %2 | som levereras till den | vecka.
portion som ska enskildes bostad.
tillgodose behovet av en Dukning, servering,
fullvirdig méltid/lunch. | Vid speciella behov matning/tillsyn,
kan avsteg ske. diskning, stidning
Bestillningar och efter maten ingar inte.

avbestillningar av mat.

Maltidshjilp

Behov: Den enskilde kan inte utféra dessa sysslor sjilv.

Behovet kan tillgodoses pa annat sitt: Av make/maka/sambo/annan nirstiende som delar
hushallet (ej matning).

Beriknad schablontid: Se bilaga

Insats Omfattning Norm Avgrinsning

Maltidshjilp | Enklare matlagning i hemmet, | Stéd och hjilp ges i

dukning, servering, samband med frukost,
matning/tillsyn, diskning, huvudmal, mellanmal
stidning efter maten. och kvillsmal.

Enklare frukost och kvillsmal |I samband med maltid
(koka kaffe /gtrot, bre hjilp med disk,
smorgas). avtorkning av

arbetsytor och bord
Stéd och hjalp med samt tomning av

torberedelser samt virma mat. | sopor.




Inkép, drende till post eller bank
Behov: Den enskilde kan inte sjdlv ta sig till affir, post och bank. Den enskilde behéver ledsagare

pé grund av habiliterande, aktiverande eller sociala behov.

Behovet kan tillgodoses p4a annat sitt: Av make/maka/sambo/annan nirstiende som delar

hushallet eller genom hemsandning av dagligvaror fran butik. Kraver att den enskilde sjilv eller

hemtjinstpersonal kan planera och genomféra bestillningar.
Beriknad schablontid: Se bilaga

Insats

Omfattning

Norm

Avgrinsning

Inkop

Ink6p med eller utan

ledsagare.

Inkop av varor,
apoteksirenden, besok
post, bank och dylikt.

Inkop av dagligvaror
sker enligt avtal med
livsmedelsaffir, f n
More Livs

Insatsen omfattar
ink6p med eller utan
ledsagare 1 gang per
vecka (vid speciella

behov kan avsteg ske).

Den enskilde far hjalp
med att planera och
gora inkopslista samt
packa upp och stilla in
varorna om behov

finns for detta.

Post- och
apoteksirende vid
behov.

Uttag av kontanter ska
normalt ombesorjas av
nirstiende, god man
eller fo6rvaltare.

Om personalen ska
utfora detta ska full-
makt skrivas vid vatje
tillfalle

(se riktlinje: Hantering
av enskilds medel).

Inkop av pappers-
balar, laskbackar eller
annat skrymmande
medges ej att utforas
av hemtjanstpersonal.

Betalning av rikningar
ska ske genom
autogiro eller post-
/bankgiro.

Hemsindning av
matvaror frin annan
utforare (f.n More
Livs).

Bankirende ska
utforas av
nirstiende/God Man
for att undvika
kontanthantering.




Ledsagning

Behov: Den enskilde har behov av ledsagning till aktiviteter t ex. traffpunkt, kurser, planerade

likarbesok o.dyl.

Behovet kan tillgodoses pa annat sitt: Stod och hjilp av andra personer.
Beriknad tid: Individuell bedémning.

Insats

Omfattning

Norm

Avgrinsning

Ledsagning

Ledsagning till
aktiviteter utanfor
hemmet, planerade
likarbesok o.dyl.

Ledsagaren foljer med
den enskilde till
aktiviteten och hjilper
sedan personen ater till
bostaden.

Vid likarbesok och
dyl. gors en
bedémning om
personal ska stanna
kvar.

Himta och limna tll
aktiviteter vid tva
tillfallen per vecka.

Vid speciella behov
kan avsteg ske.

Nirstiende/anhorig
och frivillig-
organisationer ska 1
torsta hand tillfragas
om att folja med vid
likarbesok o dyl.

Ledsagaren deltar ¢j 1
aktiviteterna i
Traffpunkten eller 1

kursen.




Social omsorg

Behov: Behov av samtal och social samvaro, stéd vid promenader pa grund av oro, otrygghet

eller andra psykosociala skil. Den enskilde har behov av vak, exempelvis vid vard i livets

slutskede eller annat allvarligt sjukdomstillstind (ingen schablontid).

Behovet kan tillgodoses pa annat sitt: Stod och hjilp av andra personer.
Beriknad schablontid: se bilaga.

Insats

Omfattning

Norm

Avgrinsning

Social omsorg

Insatsen utformas
utifrin den en-

skildes behov och kan
besta av tillsyn, samtal,
social samvaro och

promenader.

Social samvaro, stod
vid promenad, samtal.

Vid speciella behov
kan avsteg ske.

Telefonservice

Behov: Behov av social kontakt.

Behovet kan tillgodoses pa annat sitt: Stod och hjilp av andra personer.
Beriknad schablontid: Se bilaga

Insats

Omfattning

Norm

Avgrinsning

Telefonservice

Social kontakt genom

telefonsamtal.

Personal inom hem-
tjdnsten ringer pa
overenskommen tid
for att hora hur den
enskilde mar.

Insatsen far inte ersatta

social samvaro.




Trygghetslarm

Behov: Kinsla av otrygghet i hemmet.

Insats

Omfattning

Norm

Avgrinsning

Trygghetslarm

Insatsen ges till
personer som av olika
anledningar har behov
av att fa kontakt om
nagot hinder och for
att skapa
trygghetskansla.

Oplanerade insatser:
Sjukdom, fall-olyckor,
akuta toa-lettbesok
nattetid d4 det finns
risk att falla.
Forflyttningshjilp, vid-
behovs-medicinering,
hjalp med att ordna
transport till sjukhus
eller vardcentral (se
riktlinje).

Planerade insatser.

Hemtjanst kvill och natt

Behov: Den enskilde kan inte utféra ovanstdende insatser sjilv samt har behov av dessa insatser

mellan kl. 21.30-07.00.

Insats

Omfattning

Norm

Avgrinsning

Hemtjinst kvill/natt

Insatsen omfattar
vindning, planerade
toalett-besok, hjilp i
och ur sing och vid
behov personlig hygien

m.m.

Planerade insatser
mellan kl. 21.30- 07.00.

Oplanerade insatser.

Insatser mellan 07.00-
21.30 utfors av
hemtjansten.




Skotsel av husdjur beviljas mycket restriktivt och endast i undantagsfall under kortare

tid

Behov: Den enskilde kan inte utféra skétseln av séllskapsdjuret.

Behovet kan tillgodoses pa annat sitt: Av make/maka/sambo/annan nirstiende som delar

hushallet.

Insats Omfattning Norm Avgrinsning

Hjilp med husdjur | Insatsen kan gilla Hjalp med husdjur: Insatsen kan endast
rastning, rengoring av | Hund och katt.. beviljas om djuret

&

tillbehor sisom skilar
och kattlador, matning
och liknande insatsetr.

funnits i hemmet
innan hjilpbehovet
uppstod.

Om behov av hjalp
med husdjur ar
omfattande och
permanent maste
annan losning hittas.

Kontaktperson

Behov: Behov av personligt stéd vid olika aktiviteter

Behovet kan tillgodoses pa annat sitt: Stod och hjilp av andra personer

Insats

Omfattning

Norm

Avgrinsning

Kontaktperson

T

Hjilp att bryta
isolering och ensamhet
sa personen ska kunna
ta del av samhalls-

gemenskap.

Frigbra den en-skildes
resurser genom att
aktivera honom/henne
med kontaktet,
samvaro och hjilp
med fritidsaktivitetet.

Max 12 timmar per

manad viss tid.

Kontaktpersonen
erhéller ersittning
enligt norm och
kontrakt.

I'insatsen ingar inte
rena service- eller
omsorgsinsatser.

Kontaktpersonens
ansvar 4r inte att
hantera mer
komplicerade psykiska
och/eller sociala
problem.
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Avgiftsfri avlésning i hemmet

Behov: Avl6sning i hemmet f6r nirstiende som dagligen vardar sjuk/funktions-hindrad

nirstiende. Den enskilde har behov av att ha ndgon i hemmet nir den som vardar inte 4r hemma.

Behovet kan tillgodoses pa annat sitt: Stod och hjilp av andra personer.

Beriknad tid: Individuell bedémning.

Insats

Omfattning

Norm

Avgrinsning

Avgiftsfri avlosning i
hemmet

5 LY -
WL M

Personlig omsorg/
-vard som behovs
under tiden som

avlosningen pagar.

Upp till 10 timmar per
manad att férdela pa
valfritt antal tillfdllen.

Insatsen skall planeras

1 god tid.

Timmarna kan inte
sparas till nast-
kommande
mdanad/-méinader.

Avgiftbelagd avlésning i hemmet

Behov: Avlosning i hemmet for nirstiende som dagligen vardar sjuk/funktions-hindrad

nirstiende. Den enskilde har behov av att ha ndgon i hemmet nir den som vardar inte 4r hemma

Behovet kan tillgodoses pa annat sitt: Stod och hjilp av andra personer.
Beriknad tid: Individuell bedémning.

Insats

Omfattning

Norm

Avgrinsning

Avgiftsbelagd av-
16sning i hemmet

Personlig omsorg/
-vard som behovs
under tiden som

avl6sningen pagar.

Upp till 10 timmar per
manad utéver de 10
timmars avgiftsfri
avlosning att fordela
pa valfritt antal
tillfallen.

Insatsen skall planeras

1 god tid.

Timmarna kan inte
sparas till ndst-
kommande manad/-
minader.

11




Korttidsplats

Behov: Enstaka eller dterkommande avlastningsperioder och vixelvard. Dag-/nattvird,

rehabilitering, utredningar, behov av dterhimtning efter t.ex. en sjukhusvistelse samt vard i livets

slutskede. I undantagsfall i avvaktan pa bostadsanpassning eller bostad i omsorgsboende.

Avgiftsfri kontinuerlig avlastning pa vixelvardsplats kan ges till narstiende som dagligen vardar

nirstaende.

Behovet kan tillgodoses p4 annat sitt: I den 6ppna hemtjinsten eller annan enhet/-

huvudman.

Insats

Omfattning

Norm

Avgrinsning

Korttidsplats inom
eller i undantagsfall
utanfor kommunen

‘ &
- 2

Enstaka eller ater-
kommande
avlastningsperioder

och vaxelvard.

Dag-/nattvard, re-
habilitering, utredning,
behov av aterhimtning
efter tex. en
sjukhusvistelse, samt
viard 1 livets slutskede.

I undantagsfall i
avvaktan pa bostads-
anpassning eller bostad
i sarskilt boende.

Reducerad kontinuer-
lig avlastning pa
korttidsplats kan ges
till ndrstiende som
dagligen vardar
nirstiende.

Att vardtagaren vistas
lingre tid i hemmet dn
pé korttidsplats (avser
kontinuerlig avlast-
ningsplats).

Bedomning gors efter
det behov som ir
storst, dvs. behov av
kontinuerliga
rehabiliterings-
perioder eller behov av
kontinuerlig avlastning
(avser avgiftsfri
kontinuerlig
avlastning).

Pagdende insatser fran
hemtjansten utgor inga
begransningar for
avgiftsfri kontinuerlig

avlastning.

Personalbemanning
skall vara likvirdig
vardag, kvill och helg.

Under korttidsvistelsen
kan det bli aktuellt
med flyttning till annan
korttidsplats.

Brukare som erbjudits
permanent bostad 1
omsorgsboende maste
flytta fran
korttidsplats.
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Omsorgsboende

Behov: Den som inte lingre kan fa en trygg och siker omsorg och vard i sin bostad eller dar

kostnaden f6r hemtjinst dubbelt 6verskrider en bostad i omsorgsboende, kan efter ansékan ha

rétt till bistand 1 form av en bostad i omsorgsboende.

Den enskildes valfrihet att fa sitt omvardnadsbehov tillgodosett inskrinker sig till omsorgsboende

och inte till plats i ett specificerat boende.

For bifall till bostad i omsorgsboende for dkta makar, sammanboende eller syskonpar giller ritten

till parboende dven om bada parter inte har relevant omvardnadsbehov.

Behovet kan inte tillgodoses pa annat sitt

Insats Omfattning Norm Avgrinsning
Utveckling av
Omfattande I boendet ingér: Den hjalp beteendestorning som
Omsorgsboende |omsorgsbehov brukaren har behov av. g0r att vardboendet dr

A

och eventuellt
medicinska behov
samt behov av
helinackordering
dar insatserna
fran narstiende
och/eller
hemtjinsten/hem
sjukvarden inte
kan tillgodose
omsorgs- och
vardbehovet i
ordinirt boende.

Tillsammans med kontaktman
upprittas genomforandeplan.

Den boende skall erbjudas
niringsriktig heldygnskost av
god kvalitet. Med heldygnskost
avses tre huvudmal och 2-3
mellanmal.

Nattfastan far inte overstiga 11
timmar,

Vid demenssjukdom dir det
fysiska omsorgsbehovet ar
storst bedomer demenssjuk-
skoterska i samrad med
bistandshandlaggare vilken
boendeform som ér laimpligast.

olampligt.

Fonsterputsning 2
ginger per ar.

Stidning var 14:de dag
(se riktlinjer for

stidning).

Slutstddning ingar inte.
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Demensboende

Behov: Den enskilde skall ha blivit utredd och fatt en demensdiagnos. I mycket speciella fall och

efter en individuell beddmning av demenssjukskoterska och bistindshandlidggare kan inflyttning

ske utan en tydlig demensdiagnos.

Behovet kan tillgodoses pa annat sitt:

Insats

Omfattning

Norm

Avgrinsning

Demensboende inom
eller i undantagsfall
utanfor kommunen

%

Den enskilde skall ha
blivit utredd och fatt

en demensdiagnos.

I mycket speciella fall
och efter en individuell
bedémning av
demensskoterska och
bistandshandliggare
kan inflyttning ske
utan en tydlig diagnos.

I boendet ingar:

Den hjilp den enskilde
har behov av.
Tillsammans med
kontakman upprittas
en genomforandeplan.

I 6vrigt giller samma
normer som for Gvrigt
omsorgsboende — se
rubrik O

Fonsterputsning tva
ginger per ar.

Stidning var 14:de dag
(se riktlinjer f6r

stadning).

Slutstddning ingar inte.

Dagverksamhet for
personer med
demenssjukdom

{1

Till brukare som bor i
ordinirt/eget boende
och som fitt en
demensdiagnos eller ar
under utredning.

Verksamheten bedrivs
mandag - fredag under
dagtid.

Vilka personer som
ska inga i1 dagverksam-
hetens grupper samt 1
vilken omfattning
avgors av
demenssjukskoterska i
samrad med
personalen pa
dagverksamheten.

2-3 ger per vecka
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Ansoékan fran/till annan kommun

Insats

Omfattning

Norm

Avgrinsning

Ansokan fran / till

annan kommun.

Den enskilde har
bestamt sig for att
flytta, men kan inte
flytta utan att inflytt-
ningskommunen
erbjudit beho6vliga

insatset.

Provning enligt 2 kap.

3§ Socialtjanst-lagen

Insatser enligt
4 kap. 1§ Social-
tjanstlagen

Myndighetschef for
bistandshandlaggarna
handligger drende till
Torsds kommun dar
adressen inte 4r kind.

Ovriga

irenden handlaggs av
ansvarig bistands-
handlidggare.

Att sokandes behov ar
tillgodosett i
hemkommunen saknar

betydelse.

Inga geografiska
begrinsningar far

goras.

Hemkommunen ar
skyldig att pa begiran
bista med utredning
som inflyttnings-
kommunen kan
beh6va for att

kunna préva ansokan.
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Vigledning f6r bedémning och verkstillighet av insatser utan prévning enligt

Socialtjanstlagen
Insats Omfattning Norm Avgrinsning
Traffpunkt Syftet ér att skapa Vinder sig till Mandag-fredag, dagtid.
arena for stimulans personer i ordinart
och gemenskap. boende i méan av Nir vardtagare bor i ordinirt
plats. boende maste personen klara
aktiviteterna pa traffpunkten
sjalv.
Om den enskilde behover

hjalp skall det finnas ett
bistandsbeslut pa social
samvaro och att personal
frain hemomradet skall f6lja
med till och delta i
traffpunktens aktiviteter.

Den enskilde ansvarar sjilv
for eventuella
transportkostnader
(firdtjanst med ledsagare).

Schablontider

Mortgon- / kvillshjilp, toalettbesck och stod
vid forflyttning

morgonhjilp 25 min
kvillshjalp 20 min

Dusch / Bad 25 min
Stidning 90 min
Tvitt / Kladvard 60 min
Middagsbesok 20 min

Ink6p, drenden till post, bank mm

10 min/list, ledsagning 60 min

Ledsagning

Individuell bed6mning

Social omsorg

Promenad 30 min

Telefonservice

5 min

Hjilp med husdjur

Individuell bedémning
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