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Sammanfattning

Effektiva rutiner for avvikelserapportering ar nédvandigt for forbattringsarbete och 6kad
sdkerhet i en organisation.

Utan en dndamalsenlig avvikelserapportering kan ATERKOPPLING TILL RAPPORTOR
organisationen och dess medarbetare inte lara av sina
misstag. i
UPPFOLINING TERING
Detta dokument beskriver de olika avvikelserna som
bor rapporteras och sjdlva processen
ATGARD UTREDNING

Varden ar skyldig att rapportera de allvarligaste avvikelserna till de nationella myndigheterna,
vilka inom halso- och sjukvarden i forsta hand ar Inspektionen for vard och omsorg (1IVO) och
Lakemedelsverket. Pa sa satt skapas forutsattningar for larande och kunskapsutveckling om
patientsdkerhet pa nationell niva
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1 Bakgrund

Systematisk avvikelsehantering dr en mycket viktig del 1 kvalitetsledningsarbetet da det
mojliggor ett tydligt sitt att utveckla verksamheten.

Socialtjansten i Torsas kommun anvinder sig av verksamhetssystemet Procapita for
dokumentation och avvikelserapportering.

All personal inom VoO erbjuds genomga utbildning i dokumentation, grund och
uppfdljning. En sirskild satsning med obligatorisk utbildning i avvikelsehantering har
genomforts med all personal (SoL./LSS/HSL) och detta ger nya forutsittningar for ett
systematiskt arbete med uppféljning av avvikelser mojliggjorts. Utbildning kontinuerligt

2 Avgransning

Denna riktlinje ber6r fraimst hanteringen av avvikelser som dr direkt relaterade till en brukare
eller direkt anknuten till arbetet kring brukarna inom socialtjansten. Det innebir att
avvikelserna kan vara kopplade till ett eller flera av de lagrum som dr tillimpliga inom
verksamheten. Exempel pa dessa lagrum ir Socialtjanstlagen (2001:453), Lag (1993:387) om
stod och service till vissa funktionshindrade samt Hilso- och sjukvardslagen (1982:763).
Hindelser som ir relaterade till arbetsmiljé samt egendom/sikerhet hanteras i andras system
och berors inte i denna riktlinje.

3 Begreppsforklaring

e Avvikelse. Avvikelse dr ett samlingsbegrepp for icke férvintade hindelser, det vill
siga en hindelse som inte stimmer med normal rutin och férvintat forlopp. En
avvikelse kan vara ett missforhallande en negativ hindelse eller ett tillbud.

e Negativ hindelse En negativ hindelse ir en hiandelse som medfort att vardtagaren
fatt en vardskada dvs. lidande, kroppslig eller psykisk skada, sjukdom eller dédsfall.

e Tillbud Ett tillbud 4r en hindelse som kunnat medféra vardskada som hade kunnat
undvikas om adekvata atgirder hade vidtagits. Vid ett tillbud har saledes nagot
intriffat men utan konsekvenser av hiandelsen.

e Avvikelsehantering Rutiner for att identifiera, dokumentera och rapportera
negativa hindelser och tillbud samt for att faststilla och atgirda orsaker, utvirdera
atgirdernas effekt och sammanstilla och aterféra erfarenheterna.

e Hindelseanalys Aktiviteter som syftar till att klarligga forhallanden, analysera
hindelsen och identifiera orsaker till denna.

e Missforhillande En handling eller en underldtelse har medfort ett hot mot eller
konsekvenser for enskildas liv, sdkerhet eller fysiska eller psykiska hilsa.

e Lex Sarah rapport Anmilan frin medarbetare om ”misstanke om allvarligt
missférhallande”.

e Lex Sarah utredning Férdjupande utredning som genomférs utifran Lex Sarah

rapport, om beslut fattas om detta.
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e Lex Sarah anmilan. Anmilan till IVO om intriffade hindelse som bedéms vara ett
allvarligt missférhallande.

e Lex Maria rapport. Rapport som uppmirksammar pa hindelse som bedéms vara
vardskada eller tillbud till vardskada.

e Lex Maria utredning Fordjupad utredning som genomfors utifran Lex Maria
rapport om beslut fattas om detta.

e Lex Maria anmilan. Anmalan till IVO om intraffad handelse som bedoms vara
vardskada eller tillbud till vardskada.

4 Rapportkultur

For att kunna bedriva ett effektivt och systematiskt forbittringsarbete dir avvikelser
rapporteras och atgirdas ir det nédvindigt att det rader en 6ppenhet i verksamheten sa att
medarbetare verkligen rapporterar intriffade hindelser. En avgérande faktor f6r hur vil
detta kan uppfyllas dr bland annat det stod och férhallningssitt som chefer 1 verksamheten
kan bidra med. Ledningen ska uppmuntra och vilkomna ett arbetssitt som innebir att

medarbetarna uppmarksammar risker och intriffade avvikelser.

Viktiga punkter for att frimja en god rapportkultur ar:

e Tydliggérande att avvikelserapporteringen inte syftar till att finna syndabockar, som
regel ar det flera bakomliggande orsaksomraden som lett till hindelsen.

e Att den som registrerar avvikelsen bor fa aterkoppling sa denne ser att registreringen
leder till dtgirder som forbattrar.

e Att medarbetare far I6pande information om vad som ska registreras och formerna
for detta.

5 Generell Process

Schematisk 6versikt pa hantering av avvikelser, inom verksamheten.

Rapport/Avvikelse Utredning/Analys Uppfoljning-atgard Aterkoppling

Torsis kommun, Allfargatan 26, Box 503, 385 25 Torsds
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5.1 Registrering av avvikelser

Att avvikelser verkligen registreras ar centralt for det systematiska forbittringsarbete som
hanteringen syftar till. Av den anledningen ar det mycket viktigt att samtliga medarbetare har
kunskapen hur avvikelser ska rapporteras.

5.2 Handelseanalys

Vid hindelseanalysen inhdmtas kompletterande information kring hindelsen om detta
bedoms skaligt. Vid hindelseanalysen klargors vidare till vilket/vilka lagrum hindelsen dr
relaterad. Direfter gérs en orsaksbedomning utifran ett antal orsakskategorier.

5.3 Vardering av handelsen

Direfter gors en virdering av handelsen 1 riskmatrisen. Dir virderas sannolikheten fér en
upprepning och konsekvenser av detta. Utifran detta far vi ett riskvirde som ger en
vigledning 1 arbetet med atgardsplanen.

5.4 Atgirdsplan

I dtgirdsplanen beskrivs de atgirder som vidtas for att motverka upprepning liknande
hindelser och/eller minskning av konsekvenser om sé sker. Atgirderna bor vara kopplade
till de orsakskategorier som konstaterats vid hindelseanalysen.

5.5 Uppfoéljning av atgarder
De atgirder som vidtagits bor efter en tid f6ljas upp sa att de kan forvintas ha avsedd effekt.
Forst darefter avslutas arbetet med avvikelsen.

6 Roller och ansvar i processen

6.1 Medarbetare

Samtliga medarbetare ska kinna till och f6lja gillande rutiner f6r avvikelsehantering.
Medarbetare ska i procapita registrera hindelser som medfort till exempel vardskada eller
tillbud som kunnat medféra vardskada. Nir en hindelse registreras far de personer som
svara for

I de fall medarbetaren uppfattar hindelsen som skil f6r ”misstanke om allvarliga
missférhallanden (lex Sarah)” eller som synpunkter och klagomal, ska detta rapporteras till
omradeschef.
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6.2 Omradeschef

Omrédeschef dr ansvarig for att avvikelseprocessen inom sitt ansvarsomrade tillimpas enligt
dessa riktlinjer. Omradeschef ska ha I6pande insyn i drenden och dess uppféljning.

6.3 Teamledare

Teamledare samverkar med omradeschef i arbetet med uppféljning av intriffade avvikelser.

6.4 Legitimerad Halso- och sjukvardspersonal

| uppfoljningsarbetet ska det alltid finnas en medarbetare med legitimering inom hilso-
sjukvard (sjukskoterska, sjukgymnast, arbetsterapeut). Denna har sirskilt ansvar for att
frimst virdera handelser som ar anknutna till hilso- sjukvardsinsatser. Denna medarbetare
har dven som uppgift att med stod av sin kompetens pa omradet uppmirksamma hindelser
som bor hanteras enligt processen for Lex Maria.

6.5 Medicinskt ansvarig sjukskoterska (Mas)

Medicinskt ansvarig sjukskoterska foljer och analyserar utvecklingen och har som uppgift att
med stod av sin kompetens pa omradet uppmirksamma hindelser som bor hanteras enligt
processen for Lex Maria. MAS rapporterar till Socialnimnd

7 Handelsetyper
De olika avvikelserna som medarbetare ska registrera ér kategoriserade i olika handelsetyper
som anvinds vid registreringen. Forindringar/kompletteringar av hindelsetyper kan goras

16pande.

Nedan foljer exempel pa avvikelser. Hindelsetyp Vigledning

e Bristi bemotande/ Brist i bemotande av kund, narstiende etc.

e  Misstanke stold mm/ Misstanke om att stolder forekommit i verksamheten.

e Tall/ Kund faller inom verksamheten

e Felaktig vard/behandling/ Upptickt felaktighet i vird och behandling, frimst
hilsosjukvardsinsatser.

e Likemedel/ Feldosering, felaktighet vid utdelning, fel tidpunkt, férvixling av kund
etc.

e Personlig omvirdnad/hygien/ Brister knutna till omvardnad, hygien, avser sociala
omvardnadsinsatser.

e Vild mellan boende/ Kund utsitts f6r vildshandlingar fran annan kund.

e Medicintekniska produkter/ Hindelser knutna till medicintekniska produkter sisom
oklara instruktioner, felaktigt anvindande eller felaktigt underhall av medicintekniska
produkter.
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e Insatser
o Insats ej utférd pga. brukare. Personal har ej kunnat utfora planerad insats pa
grund av orsak som ér kopplad till brukare.
o Insats ¢j utford pga. misstag av personal/personalbrist

e Bristande Hilso- och sjukvirdsdokumentation Avsaknad av, ofullstindig eller
felaktig dokumentation (Halso- och sjukvardsjournal, signeringslistor, samtycken
mm).

e Bristande social dokumentation/ Ofullstindig eller felaktig dokumentation inom
Sol.-dokumentation.

e Kund avviker fran enhet Kund avviker oplanerat fran enhet.

e Trycksar Upptickta trycksar som uppkommit inom egna verksamheten eller hos
annan vardgivare.

e Vild/6vergrepp mot kund Vild/6vergrepp mot kund, kan vara frin personal, annan
kund eller annan person.

e Virdkedjeproblem Virdkedjeproblematik i samverkan med annan vardgivare. Kan
t.ex. vara bristande informationsoverforing, bemétande etc.

o Skada/brist annan vardgivare/ Upptickt skada/brist som fororsakats av annan
vardgivare, kan varit savil internt i kommunen som externt.

e Bristi tillsyn Bristande tillsyn av kund som har behov av detta.

e Brist personlarm/trygghetslarm Upptickt brist i funktionalitet/rutin etc. kopplat till
person/trygghetslarm

8 Avvikelsehanteringens relation till narliggande processer.

8.1 Lex Sarah
Om en medarbetare patalar misstanke om allvarligt missférhallande hanteras detta enligt
processen for Lex Sarah, f6r denna hantering finns det en sérskild riktlinje. Parallellt med

denna process hanteras avvikelsen pa vanligt satt.

8.2 Synpunkter och klagomal

Om en intriffad avvikelse bedéms vara en synpunkt eller ett klagomal, ska denna hanteras
enligt processen for synpunkter & klagomal. Sirskilda riktlinjer/rutiner finns for detta.
Parallellt med denna process hanteras avvikelsen pa vanligt sitt.

8.3 Lex Maria

Efter genomférd hindelseanalys kan den HSL-legitimerade medarbetare som medverkar vid
hindelseanalysen besluta om att hindelsen dr av den karaktiren att det bor goras en Lex
Maria utredning. Denna utredning genomfors enligt sirskild rutin diar kommunens MAS har
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huvudansvaret for utredningen. Parallellt med denna utredning hanteras avvikelsen pa
vanligt sitt.

9 Lopande information om riktlinjen och gallande rutiner
Omradeschefen inom respektive verksamhet har ansvar for att samtliga medarbetare har

kunskap om vikten att registrera avvikelser och att gillande rutiner tillimpas.

9.1 Nya medarbetare

Information ska ges bade muntligt och skriftligt i samband med nyanstillning och nir
enheten tar emot en praktikant som ska introduceras i verksamheten.

9.2 Fortlopande information

Foljsamhet till riktlinjen och fragor anknutna till avvikelsehanteringen bor 16pande f6ljas upp
inom respektive verksamhet.

10 Dokumenthantering i processen
Riktlinjer for arkivering, gallring samt férvaring av handlingar som skapas inom denna
process finns i dokumenterade i Kommunens dokumenthanteringsplan.

10.1 Rutiner relaterade till denna riktlinje
e Vigledning avvikelsehantering - Manual avsedd f6r medarbetare med information
om vir avvikelsehantering.

e Vigledning uppfoljning avvikelser - Informationsskrift riktad till medarbetare som
kommer att arbeta med uppfoljning i vart avvikelsearbete.

e Manual registrering avvikelser
e Manual for tillvigagingsitt f6r dokumentation av avvikelser 1 verksamhetssystem.
e Manual uppfoljning avvikelser

e Manual for tillvigagangsitt for uppfoljning av avvikelser i verksamhetssystem.

11 Lopande egenkontroll av processen
For att folja tillimpning av denna riktlinje samt 16pande samla erfarenheter fran arbetet
kommer processen att foljas upp pa foljande sitt.

e Statistik intriffade avvikelser - Manadsvis
o Lopande sammanstillning av antal registrerade avvikelser inom resp.

verksambhet,

e Statistik Tertial Utveckling jamfort med tidigare tertial
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e Statistiksammanstillning Arlig Arséversikt intriffade avvikelser med analys.
e Kvalitetstillsyn Arlig
o Arlig uppfolining av kinnedom om hantering av avvikelser som en del av

tillsynen

14 Riskanalys och revidering.
For denna riktlinje med dartill hérande process, aktiviteter och rutiner ska det arligen goras
en riskanalys dér dessa utvirderas. Detta sker inom ramen for vart systematiska

kvalitetsledningssystem och dokumenteras i detta.
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